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En el articulo se presentara una sintesis de los resultados de un estudio que hemos
realizado en el tema durante 2009, patrocinado por la Vicerrectoria de Investigacion y
Desarrollo de la Universidad de Chile, con miras a describir desde un punto de vista
etnolingiiistico las caracteristicas de la lengua mapuche y sus hablantes en el contexto
urbano (Santiago de Chile). Se consideran aspectos tales como la lealtad lingiiistica
existente hacia la lengua, su vitalidad en el espacio urbano y las representaciones que
han construido los mapuches urbanos sobre su lengua originaria. A este respecto, se
profundizo en los factores determinantes que definen tales coordenadas relacionando
la reflexion y representacion social que los mapuches tienen de su lengua con
los procesos de identidad en la urbe, eje discursivo que, para muchos, define la
esencia del “ser mapuche”. Incorporamos, ademas, datos relativos a la competencia
lingiiistica efectiva en lengua mapuche, comparada con la declarada, tanto desde
un punto de vista 1éxico como sintactico, en un intento por tener datos referidos al
rol que juega el saber lingiiistico real en la definicion del “ser mapuche” y su uso
como fuente de estatus y poder por parte de las comunidades y sus participantes.
Desde este punto de vista, se muestra una baja competencia efectiva en la lengua,
en correspondencia con su baja vitalidad, contrastando con su alto valor simbolico
en tanto marcador de identidad y estatus.
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in an urban context (Santiago de Chile), from an ethnolinguistic point of view. We
have considered issues such as linguistic loyalty towards the language, its urban
vitality and the social representations that urban Mapuche have constructed about
their native language, emphasizing the sociocultural determinants that define these
aspects. In this way, we have tried to relate language to Mapuche identity in the city.
In addition, we incorporate data about linguistic competence in urban Mapuche
speakers, both syntactic and lexical.

KEey worps: social representations, Mapuche language and culture, ethnolinguistics,
linguistic vitality, linguistic attitudes

Recibido: septiembre 2009 Aceptado: noviembre 2009

1. INTRODUCCION

Este estudio, ademas de aportar a la tematica de la realidad lingiiistica y cultural
mapuche en el ambito urbano, intenta ser una propuesta de abordaje del fenomeno del
lenguaje que no pierda su contacto con la reflexion sobre la sociedad. Es decir, dejar
a un lado la mirada inmanente al objeto lenguaje y, yendo mas alla, comprenderlo y
describirlo como un producto social, histéricamente determinado; un fenomeno que
esconde y hace posible determinadas relaciones de poder. Esta perspectiva de trabajo
sitla a nuestra empresa en el ambito mas bien de una lingfiistica aplicada, en donde la
ciencia debe no solo ser un instrumento de analisis sino que también uno que permita
y catalice cambios en la sociedad. Es, por tanto, ademas de una presentacion objetiva
de resultados, un intento de plantear una epistemologia dialogica (y no monologica,
que es aquella a la que nos tiene acostumbrados la lingiiistica y su vision objetualizante
del lenguaje), en la que necesariamente debe haber una retroalimentacion entre la
cienciay los cientificos (en este caso, lingiiistas) y los sujetos (no objetos) estudiados,
existiendo un flujo bidireccional de la informacion generada desde unos a otros.
Esta toma de posicion frente al lenguaje y su estudio no se hace sobre un objeto
que creamos irrelevante. Las cifras y demografia (INE 2002) muestran que la tematica
mapuche urbana, incluida la lengua, en Santiago de Chile es un tema que debe ser
abordado en su complejidad sociocultural. Esto, ya que, segtn las cifras del Gltimo
censo de poblacion, un total de 182.918 personas se autoidentificaron como mapuche
en la Region Metropolitana (un 3.02%) y, dentro de la provincia de Santiago, lo
hicieron 147.828. Si comparamos esta cifra con la de quienes se consideran mapuches
en las regiones en que historicamente han habitado, encontramos que la Ginica que
supera a la provincia de Santiago es la IX Region, con 202.970 personas (lo que es
un 3.34%, una medida relativa muy cercana a la de Santiago), y estando las otras dos
regiones tradicionalmente de poblacion mapuche (VIII y X) por debajo (con 52.918 y
100.664, respectivamente). Ademas, es en la Region Metropolitana donde encontramos
el mayor porcentaje de poblacion mapuche viviendo en contextos urbanos (CEP
2006). Todo esto nos muestra que lo que ocurre con los mapuches en la provincia
de Santiago, la principal en la Region Metropolitana, es un tema emergente, que
nos habla de las nuevas dinamicas poblacionales que se dan en el pais (fruto de la
migracion forzada desde el sur) y que plantea la necesidad de hablar de lo mapuche
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desde otra perspectiva, distinta a la tradicional, incluida la realidad lingiiistica y su
papel en este nuevo espacio social.

2. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Para este estudio de nivel descriptivo hemos utilizado una metodologia de recoleccion
y andlisis de la informacion de tipo mixta, usando herramientas tanto cualitativas
como cuantitativas.

El enfoque cualitativo ha estado dado por el uso de una metodologia etnografica, a
través de observacion participante en diversos espacios sociales donde los mapuches
interactian entre si y con la sociedad chilena (talleres de lengua mapuche, oficinas
de la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena —-CONADI- donde ellos van a
realizar distintos tramites relativos a su condicion indigena, hospitales y servicios de
salud con una alta afluencia de poblacion aborigen, agrupaciones mapuches urbanas,
entre otros) y de entrevistas semiestructuradas en el marco de tales interacciones.

La dimensién cuantitativa del estudio correspondid a la aplicacion de una
encuesta a mapuches urbanos, elaborada a partir de otros instrumentos utilizados en
investigaciones previas en torno al tema (Croese 1983, Lagos 2006, CONADI 2008),
incorporando en este caso un item relativo a evaluar la competencia efectiva que tienen
los hablantes en su lengua nativa, tanto desde el punto de la produccion discursiva como
Iéxica. Este articulo se ha construido principalmente a partir de la informacién aportada
por esta segunda dimensién metodoldgica, reservando los aspectos exclusivamente
cualitativos para la segunda etapa, en curso, de este estudio.

La encuesta fue aplicada entre los meses de mayo y octubre a una muestra
construida en base a un muestreo no probabilistico (con un 95% de nivel de confianza
y un error estimado del 5%) por cuotas, cubriendo las comunas (division politico-
administrativa local en Chile) de la provincia de Santiago. Se aplicé a un total de 199
personas. De acuerdo con la distribucion geografica de la muestra, la inica comuna
que result6 infravalorada de acuerdo a su porcentaje de poblacion mapuche en la
provincia (lo que, en cierta medida, limita nuestra capacidad de generalizar) fue Puente
Alto. Sin embargo, las comunas que tradicionalmente han sido punto de llegada para
la poblacion mapuche si aparecen bien representadas, tal es el caso de Cerro Navia,
Quilicura, Lo Prado, Pudahuel y Pefialolén.

Para efectos de la aplicacion de la encuesta se considerd mapuches a todos aquellos
sujetos con un ascendiente hasta tercera generacion de origen mapuche (asi lo define
la CONADI para efectos legales).

Las caracteristicas sociodemograficas mas relevantes de los encuestados son:

- Ser una muestra predominantemente joven (casi el 50% esta entre los tramos de
18 a24y 25 a34 afos), lo que resulta en una ventaja al ser una radiografia de las
nuevas generaciones que nacen en la capital (estudios previos se concentraban
predominantemente en poblaciéon de mayor edad (CONADI 2008)).

- Lo anterior se corresponde con el hecho de que la mayoria (46.7%) declara haber
nacido en Santiago de Chile, reforzando el hecho de que resultan representativos
de los mapuches propiamente urbanos, ya no sujetos de transicion.
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- Encuanto a sunivel de estudios, la gran mayoria alcanza un nivel de instruccién
estandar (mas del 60% completd su ensefianza media o realizé estudios en
educacién superior, universidades o institutos técnicos), lo que también es
relevante al ser una poblacion que nos va hablar desde la matriz adquirida en
la racionalidad occidental.

Los datos obtenidos a partir de la aplicacion de este instrumento fueron procesados
con el programa SPSS 10.0 en términos de estadistica descriptiva.

3. VITALIDAD LINGUISTICA Y REPRESENTACIONES SOCIALES

En términos tedricos, son tres los ejes conceptuales que definen esta caracterizacion
etno- y sociolingliistica de la lengua mapuche en el contexto urbano de Santiago de
Chile: las nociones de ‘vitalidad lingiiistica’, ‘representaciones sociales’ y ‘cultura’.

El concepto de vitalidad lingiiistica se refiere al uso real de la variedad por parte de
una comunidad de hablantes nativos (Moreno Fernandez 2005). Da cuenta de dindmicas
generadas en el marco de situaciones de contacto y de una de sus consecuencias: la
eleccion, mantenimiento y sustitucion de lenguas. La comprension de todas las
variables que intervienen en tales fenomenos implica aceptar como el estado natural
de la mayoria de las situaciones lingiiisticas del mundo al multilingiiismo, situacion
en la que los individuos se ven ante la necesidad de elegir entre el uso de una u otra
lengua que coexisten en el territorio que habitan. Los factores que mediaran en tal
eleccidn seran, entre otros, las circunstancias y el entorno en los cuales se verifique
la comunicacion y dos aspectos, estrechamente vinculados, que desarrollaremos en lo
que sigue: las actitudes que se tengan ante la lengua y, en lo que es la manifestacion
de una actitud en particular, la lealtad lingiiistica.

Si bien no hay parametros cuantitativos que definan cudndo una lengua posee mayor
o menor vitalidad, es su uso efectivo como instrumento de comunicacion el indicio de
tal condicion. Ademas, resulta importante en dicha definicion que tales usos remitan
a areas significativas de la vida sociocultural de las comunidades. Sin embargo, tales
parametros siempre suponen una o varias lenguas que “compiten” con la lengua en
cuestion. Por este motivo, la vitalidad o no vitalidad implica siempre una eleccion
de parte de los hablantes, una eleccion que puede suponer un desplazamiento parcial
o total de una lengua en beneficio del avance de otra. Una lengua que no goce de
vitalidad entre sus hablantes sufrird desplazamientos parciales o totales en beneficio
de otras lenguas en contacto dentro de la comunidad lingiiistica mayor, lo que podria
traer como consecuencia la sustitucion de tal lengua como instrumento comunicativo
en parte de o en todos los contextos comunicativos. El abandono total llevara al
deterioro, olvido o, incluso, la desaparicion de la lengua “menos vital”.

En esta mirada al desplazamiento parcial de una lengua por otra (en algo que,
paulatinamente, haria retroceder a una como instrumento comunicativo hasta su
desaparicion), la vitalidad de una lengua es una situacion que sobrepasa con creces
lo intrinsecamente lingiiistico, dependiendo de factores psicoldgicos, sociologicos
y antropoloégicos. Una lengua que goce de vitalidad frente a otras con las que
estd en contacto va a ser “mantenida” por su grupo, mantencion que va a radicar,
fundamentalmente, en el hecho de que ella siga siendo considerada como instrumento
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de comunicacion efectiva en ciertos contextos, ‘ambitos’ o ‘dominios’. Estos conceptos
definen la vitalidad y, por tanto, la eleccion lingiiistica, en tanto identifican a contextos
institucionales en los cuales el uso de una variedad lingiiistica es reconocido por los
hablantes como mas apropiado que el uso de otra variedad. De esta manera, la vitalidad
de una lengua se verifica en cada uno de los &mbitos o funciones sociolingiiisticas que
ocupa, por lo que puede ser atin vital en algunos mientras que en otros no.

En segundo lugar, el concepto de ‘representacion social’ constituye un nuevo punto
de vista para abordar el tema de las lenguas en contacto y su relacion como fenémeno
sociocultural. En nuestra primera aproximacion al tema (Lagos 2006), habiamos
considerado que una descripcion cabal del estado de la lengua mapuche desde una
perspectiva etno- y sociolingiiistica implicaba hacerse cargo de las actitudes y lealtad
lingtiistica. Hoy asumimos que un concepto mas global que incluye a estos dos tltimos
descriptores es el de representacion social, dando cuenta de manera mas integrada de
cual es la construccion simbdlica que realizan los mapuche urbanos de su lengua.

El concepto proviene del campo de la psicologia social europea, gracias a la
reformulacion que realizara Serge Moscovici del concepto de ‘representaciones
colectivas’ de E. Durkheim (en Moiivas 1994), y de sus antecesores conceptuales,
como Mead y Wundt, logrando un constructo analitico que representaba la relacion
entre lo individual y lo social, en el contexto de una vision constructivista de lo que
es larealidad social, y como una respuesta a los modelos de cognicion social derivada
de la psicologia cognitiva del procesamiento de la informacion.

De esta manera, la nocion de representacion social, en un intento por dar cuenta
de como ocurre el proceso de cognicidon social, se define como una “modalidad
particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos
y la comunicacion entre los individuos” (Mora 2002: 7). Se constituye asi en un
modelo cognitivo, socialmente construido y compartido, que permite hacer consistente
y entendible la realidad fisica y social (recogiendo la nocion de la ambigiiedad
caracteristica de la realidad social, presentada desde diversas corrientes, como son
el interaccionismo simbdlico, la etnometodologia y la teoria sistémica en su version
lumanhiana). Esto permite, a su vez, que los sujetos se integren grupalmente, siendo
un factor central para la cohesion social.

Asi, larepresentacion social, en términos operacionales, se caracterizaria, ademas
de lo sefialado antes, por:

- Ser un mecanismo para elaborar y dar sentido a los comportamientos de los
individuos.
- Constituir un sistema de valores, ideas y practicas culturales.
- Poner a disposicion de los sujetos una herramienta de orientacion en el mundo
social.
- Servir como un c6digo para el intercambio social.
(Mora 2002)

Podemos ver, entonces, que el concepto muestra una gran pertinencia para observar
y explicar el modo como los sujetos se posicionan frente a los objetos culturales que
les son significativos. Evidentemente esto se aplica a la lengua y, sobre todo, a una
lengua minorizada como la mapuche, en donde seran las representaciones sociales
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que en torno a ella construyan los individuos las que determinaran su mayor o menor
vitalidad y mayor o menor fomento, entre otros efectos. Ahora bien, en la revision de
la literatura relativa al tema de la lengua mapuche, este es un concepto ciertamente
reciente.

Finalmente, el concepto de ‘cultura’, matriz del punto de vista antropologico
y etnolingiiistico, es el que articula los dos conceptos anteriores (vitalidad y
representacion social), pues ellos no ocurren en el vacio sino que adquieren sentido
en el marco del entramado simbolico que les aporta la cultura, ya no mapuche u
occidental, sino que aquella que remite a los procesos de sincretismo y de nuevas
identidades que supone el compartir un mismo espacio fisico y social por un largo
nimero de afos.

4. LA SITUACION ACTUAL DE LA LENGUA MAPUCHE

Los estudios sobre la caracterizacion etno- y sociolingiiistica del mapudungun han
tenido su tradicional foco de atencion en los espacios rurales del sur del pais vy,
principalmente, en una perspectiva microetnografica (Fernandez y Hernandez 1984,
Croese 1983, Hernandez 1983, Herndndez y Ramos 1978, 1979), y con el tiempo
han ido incorporando enfoques mas cuantitativos y generalizadores (Gundermann et
al. 2009, Centro de Estudios Publicos 2006). No se puede negar al respecto el valor
de los aportes de autores fundamentales en la materia (Salas 1985 y Sanchez 1996),
ni tampoco los trabajos tedricos que al respecto se han generado en el Gltimo tiempo
(Chiodi y Loncon 1995, Loncon 2002, Sichra 2003). Finalmente, también debemos
mencionar el catastro que CONADI (CONADI 2008) realiz6 para describir la situacion
de la lengua en los dirigentes de asociaciones urbanas. Se trata, sin embargo, de un
estudio de muy limitado alcance, tanto por su disefio metodoldgico como por su
base teorica, lingiiistica y antropologica. Todos estos trabajos no hacen otra cosa que
confirmar el paulatino retroceso funcional de los espacios de vitalidad de la lengua
mapuche, tanto en contextos rurales como urbanos, sefialando la urgente necesidad
de tomar cartas al respecto para evitar la consecuencia l6gica del proceso.

Paralelamente, desde la antropologia urbana se ha avanzado bastante en
conceptualizar los fendémenos identitarios emergentes derivados de la ocupacion urbana
(sobre todo de Santiago) por parte de los mapuches, mostrando nuevas maneras de
entender lo mapuche en la ciudad, desde el ya paradigmatico trabajo de C. Munizaga
(1961) hasta las miradas mas actuales de Aravena (2001) y Gissi (2004a, 2004b).

De esta manera, encontramos que el contexto socio- y etnolingiiistico en el
que se enmarca el estudio que aqui presentamos se caracteriza por la presencia
del mapudungiin como una lengua minorizada frente al castellano, un fenémeno
claramente determinado por el inexistente control de los medios de produccién por
parte del llamado “pueblo mapuche”, en la ciudad y en el campo. Por tanto, se trata
de un grupo que ha perdido el control cultural sobre un bien cultural tan consustancial
como el lenguaje, tal vez no tanto en el ambito de su produccion (pues atin se conservan
hablantes bastante competentes y que controlan —o mas bien creen hacerlo— quién y
como se habla), pero si ciertamente a nivel de su reproduccion, en tanto los mapuches,
hablantes o no, en muy pocos espacios pueden optar por su uso.
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5. RESULTADOS

5.1. Competencia lingiiistica

La evaluacion de la competencia efectiva en la produccion discursiva fue lograda
a través de la aplicacion de un instrumento ad hoc aplicado a la descripcion que
realizaron de la siguiente secuencia de imagenes:

=
i o .
L& _|

Cada vez que el encuestado se declaraba apto para describir la secuencia, su pro-
duccién era grabada digitalmente. Este material fue transcrito fonéticamente para
posteriormente ser analizado. Se consideraron 4 indicadores para la evaluacion: (I)
longitud de la narracion, (IT) uso de préstamos, (I11) codificacion de la trayectoria (uso
de morfemas direccionales) y (IV) descripcion de las fases de la actividad del nifio.
Luego, se establecieron tres niveles de logro, con el puntaje respectivo: no logrado (1),
medianamente logrado (2), logrado (3). Lo que permitid, finalmente, obtener un puntaje
final que categorizaba a los hablantes en términos de su competencia: 0-4: bajamente
competente; 5-7: medianamente competente; 8-10: altamente competente.

Como observamos en el Grafico 1, los niveles declarados de competencia por
parte de los mapuches urbanos encuestados son bastante bajos. En una escalade 1 a
5, donde 1 era ningun conocimiento y 5 el maximo, la mayoria de los encuestados,
casi un 70%, se autocalifica en un nivel 1 o 2 de competencia. Como contrapartida,
solo poco mas de un 16% se ubica en los tramos mas altos de competencia, quedando
el nivel maximo solo para un 5%.

Grafico 1: Nivel declarado de competencia

5
4,9%

4

11,4%

2
34,1%



124 LENGUAS MODERNAS 34, SEGUNDO SEMESTRE 2009

Ahora bien, cuando se les pidié poner en practica aquella competencia declarada en
una produccion discursiva simple, la imagen obtenida anteriormente se vio confirmada
y amplificada. Ello, pues de toda la muestra, el 86% fue de por si incapaz de describir
alglin componente basico de aquella, como apreciamos en el Gréfico 2:

Grafico 2: Nivel de competencia efectiva al describir secuencia de imagenes
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Luego, si nos centramos solamente en aquellos que lograron la descripcion total
o parcial de la secuencia, segiin nos muestra el Grafico 3, solo un tercio de los
encuestados logra un nivel de competencia calificado como alto.

En sintesis, observamos que uno de los dos componentes basicos para asegurar
la vitalidad de la lengua, la competencia (siendo el otro la existencia, generacion y
validacion de espacios funcionales), esta absolutamente mermado. Si comparamos
esto con los estudios previos (Lagos 2006, CEP 2006, Gundermann et al. 2009) se
confirma esa radiografia respecto de la baja competencia declarada y/o efectiva en
lengua mapuche, y que es la tendencia que se venia proyectando ya desde los primeros
estudios en el tema (Salas 1985).
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Grafico 3: Grado de competencia efectiva al describir secuencia
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Profundizando en las variables que pueden estar incidiendo en este panorama, una que
parecia determinante en la relacion campo—ciudad, como lo es la edad (Lagos 2006,

Gundermann et a

1. 2009, Hernandez 1983), aqui en la ciudad parece comportarse un

tanto diferente, segun vemos en el Grafico 4:

Grafico 4: Relacion entre grado de competencia efectiva y edad de encuestado
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Segun esto, la relacion inversa entre competencia y edad no aparece tan clara. Vemos
que en el tramo mads alto de edad (65 o mas afios) ninguno de los que declararon ser
competentes, alcanza un nivel de competencia alta. De hecho, es en los tramos de 18
a 24y de 45 a 54 afios donde encontramos la mayor proporcion de los que se pueden
calificar como de alta competencia. Lo anterior, creemos, se puede explicar a la luz
de dos fendmenos:

a) Porun lado, como lo sefialaron algunos de los entrevistados, la inexistencia de
espacios funcionales en la ciudad en los que practicar la lengua —a diferencia
de lo que puede ocurrir en el &mbito rural, en el que en la vida familiar o local
st los hay—ha hecho que muchos hayan olvidado lo que habian aprendido antes
de migrar hacia la ciudad.

b) Por otro, es el acceso a valores propios de la racionalidad occidental, la
educacioén y el orgullo por la propia condicion étnica, lo que puede hacer
entender que muchos jovenes hayan optado por aprender la lengua ya sea de
forma autodidacta o a través de canales semiformales, como lo son los talleres
de lengua que se imparten en algunas comunas de la ciudad con alta proporcion
indigena (citamos, por ejemplo, el caso del taller de lengua mapuche Komche
kimmapuduguay waria mew —en espafiol, “toda la gente aprende a hablar
mapudungln en la ciudad”—, una iniciativa popular que imparte clases gratuitas
de mapudungiin de modo itinerante en distintas comunas de la ciudad de
Santiago de Chile, financiado por el Consejo Nacional de las Artes del Gobierno
de Chile; o el taller de lengua mapuche realizado en la Facultad de Filosofia
y Humanidades de la Universidad de Chile, abierto a toda la comunidad).

Laidea anterior se refuerza cuando relacionamos la competencia en la lengua y el nivel
de instruccion de los encuestados, encontrando que los con competencia baja o media
se concentran en los tramos con menos estudios (no asistio al colegio o tiene ensefianza
basica incompleta, lo que se corresponde, a su vez, con los segmentos representativos
de una primera generacion de llegados a la ciudad desde el ambito rural del sur del
pais). Por su parte, es en quienes han completado su instruccion en la escuela (cuarto
medio completo) en donde encontramos el segmento que predomina en la posesion de
una alta competencia en la lengua. Ello reafirma el papel “positivo” que representa la
instruccion para la proteccion de este aspecto de la cultura (aspecto que analizaremos
mas adelante, al poner de relieve el papel de una agencia de socializaciéon como la
escuela en la supervivencia y promocion social de la lengua mapuche).

En segundo lugar, pasaremos a revisar algunos aspectos de la competencia que
tienen los mapuches urbanos encuestados en el nivel léxico. Este item se ponderd
a través de la administracion de una lista de 1éxico fundamental en la que deberian
ser capaces de responder “;como se dice en mapuche...?”, aspecto que también nos
permiti6 profundizar en la dimension gréfica de esta lengua (que representa el caso de
una lengua dgrafa). En general se observé un muy pobre conocimiento de vocabulario
fundamental de la lengua mapuche por parte de los encuestados. Los items léxicos que
se inquirian correspondian a: nlimero 1 = kifie; hijo/hija = fotiim/ fiawe (dicho por el
padre); wentru piifien/ domo piifien (dicho por la madre); luna = kuyen; mar = lafken;
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nimero 2 = epu; papa = chaw (también se acepta chachay, que es como le dicen con
respeto las mujeres a los hombres); hermano/ hermana = peiii/ lamngen (dicho por
hombre); lamngen para ambos (dicho por mujer); tierra = mapu; cabeza = longko;
rio = lelifu; mujer = domo; mama = fiuke (también se acepta papay, para tratar a una
sefiora de edad con respeto); sol = antii; montafia = mawida; perro = trewa; carne =
ilo; nifio = pichi wentru.

Podriamos entregar los graficos correspondientes a cada palabra para corroborar
nuestra evaluacion acerca de lo deficitario del conocimiento de palabras tan
fundamentales, pero dos son muestra fehaciente de esto. Es el caso de los términos
para hermano/hermana, muy comunes e identificatorios del modo de tratamiento
de los mapuches. El Grafico 5 muestra que mas del 60% o desconoce el término o
responde incorrectamente:

Grafico 5: Hermano / Hermana

Incorrecto
3.2%

Desconoce
58,9%

Lo mismo ocurre con una de las palabras mapuches mas recurrentes, “tierra”. De
hecho, mapuche significa “gente de la tierra”.
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Grafico 6: Tierra

Incorrecto
1,6%

Conoce

47,6%
Desconoce

50,8%

Latercera dimension a través de la cual abordamos la competencia en mapudungun por
parte de los encuestados se refiere al empleo de un sistema grafico para expresarse en
esta lengua amerindia, tradicionalmente agrafa, la que, como resultado de su relacion
con el castellano, ha debido adaptarse a este modo de expresion ajeno a sus logicas
culturales tradicionales. En ese sentido, tal vez uno de los principales problemas, entre
otros tantos, que ha tenido la lengua mapuche para lograr su estandarizacion ha sido
lograr un consenso, entre las distintas comunidades del pais, respecto de cual debe
ser el alfabeto a usar para expresarse de modo escrito. Distintas facciones y grupos
han propuesto sus modelos como los mas adecuados, sin atin llegar a un acuerdo. De
esta manera, actualmente circulan en el mundo mapuche al menos cuatro alfabetos o
grafemarios distintos (Mariano 2009):

a) Alfabeto mapuche unificado o académico

b) Grafemario de Anselmo Raguileo

¢) Grafemario Aziimchefe

d) Alfabeto de la Comision Lingiiistica Mapuche Metropolitana

En base a las caracteristicas de cada uno se discrimind en el corpus obtenido cual era
el alfabeto predominante en el uso de los encuestados. Los resultados son mas que
esclarecedores, segun se observa en el Grafico 7 (que considera solo a aquellos que
escribieron el nombre en mapuche para la palabra solicitada en castellano):
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Grafico 7: Alfabeto mapuche que predomina
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Observamos entonces que lo que predomina es que la gran mayoria, casi un 75%,
no utiliza ningin grafemario conocido, predominando mas bien la anarquia en la
escritura. Dentro de los que si utilizan un grafemario el que predomina es el alfabeto
unificado, aunque nunca en estricto rigor (nadie utiliza, por ejemplo, los diacriticos en
“t” 0 “1”). El dato resulta relevante toda vez que las grandes discusiones que las elites
intelectuales del mundo mapuche en torno a su lengua y su futuro se han consumido
en buscar un alfabeto unitario para la lengua, asumiendo esto como su principal
problema. Lo que los datos demuestran es que tal vez si lo sea para las elites, mas
no el principal problema para los hablantes comunes y corrientes, para los cuales tal
vez el verdadero problema sea el no conocer la lengua ni contar con espacios sociales
legitimados para aprenderla y utilizarla. En otras palabras, esta situacion evidencia
que el problema de la lengua mapuche es mucho mas que lingiiistico.

5.2. Vitalidad lingiiistica

En general se observa un marcado retroceso funcional, tendencia que todos los
estudios previos ya habian previsto y ratificado (Lagos 2006, Salas 1985, Hernandez
y Ramos 1978, 1979, Gundermann et al. 2009). Los espacios que se mantenian mas
firmemente como una instancia en la que utilizar la lengua era el de las ceremonias
religiosas y tradicionales mapuches, ademas el de la interaccion familiar. Los primeros
estudios sobre el tema (Fernandez y Hernandez 1984, Hernandez y Ramos 1978,
1979) lo mostraban como uno de los bastiones en los que se generaba la produccion
y reproduccion de la lengua. Los datos obtenidos por nosotros muestran que esa
tendencia ha cambiado en la ciudad hoy. El Grafico 8 muestra que en el hogar, en la
vida cotidiana, el uso del castellano se reconoce casi universalmente, con exclusion
del uso de la lengua mapuche, la que es reconocida como principal por una minima
proporcién de encuestados:
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Grafico 8: En su casa, /cual es la lengua que mas se usa diariamente?

Mapuche
5,0%

Espafiol
95,0%

Lo mismo se verifica también en ambitos cotidianos, como el uso del mapudungiin en
la interaccion con la pareja o familia cercana, siendo 1 un grado nulo y 5 el maximo
grado de uso.

Grafico 9: Uso del mapudungin con pareja o familiares
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Este retroceso funcional en los espacios familiares se relaciona con otra situacion en el
plano de las agencias en las que se reproduce socialmente la lengua. Tradicionalmente,
y como toda lengua oral, la agencia de socializacion por excelencia donde el nifio la
aprendia era el hogar, en las interacciones cotidianas de su familia. Sin embargo, ahora
y en la ciudad, esa caracteristica se perdio: en aquellos pocos que han aprendido la
lengua, la casa y la familia ya no aparecen como la principal fuente de aprendizaje.

Grafico 10: ;Dénde aprendié a hablar mapudungin?
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Cuando relacionamos esta informacion con la generacion a la que pertenece el
encuestado, resulta mas evidente lo planteado, esto es, el retroceso de la familia como
principal agencia socializadora en la lengua, como lo muestra el Grafico 11:
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Grafico 11: Agencia de aprendizaje de mapudunglin segun generacion
a la que pertenece
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Vemos como, a medida que los sujetos han nacido en la ciudad o son hijos de mapuches
nacidos en la ciudad, el rol de la familia como agente de transmision de la lengua
va disminuyendo, hasta llegar a una cuarta generacion, en donde el aprendizaje
independiente casi se iguala al obtenido en la familia.

El otro espacio tradicional de uso de la lengua mapuche, en el contexto de
ceremonias religiosas y tradicionales, también se observa mermado, tal como lo
muestra el Grafico 12:

Grafico 12: Uso del mapudungin en fiestas y ceremonias mapuches

No
60,4%
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Si bien la merma en este espacio funcional no parece tan significativa en lo cuantitativo,
de todas maneras resulta notable en tanto tal espacio social es uno donde la exclusividad
del mapudungun era lo caracteristico antafio.

Ahora, ;qué ocurre cuando observamos el uso del mapudungun en espacios
que son exclusivos del castellano, como ocurre en la interaccion con autoridades
gubernamentales o locales y servicios ptiblicos? Como era de esperar, no obstante la
existencia de numerosas iniciativas para visibilizar la lengua mapuche, sobre todo en
las comunas de mayor poblacion de este origen, el mapudungun aparece desplazado,
como lo demuestra el Grafico 13:

Grafico 13: ;Usa el mapudungtn en la ciudad ante autoridades
y servicios publicos?

Si
8,8%

91,2%

Esta asimetria en los espacios sociales exclusivos para el castellano se ve reflejada
también, por ejemplo, al momento de buscar empleo. Se les pregunt6 a los encuestados
respecto de cudnto creian que les servia conocer su lengua para encontrar un empleo.
Es claro que el mapudungin no puede competir con el espafiol, pues poco mas del
15% presenta niveles de acuerdo de 4 o0 5 (en una escalade 1 a 5).

5.3. Espacios de vitalidad del mapudungun en la ciudad

Cuando hablamos de espacios de vitalidad de la lengua mapuche, nos referimos a
contextos donde hemos advertido su presencia, registrados a través de recorridos
realizados por la ciudad, navegacion en internet y en los medios de comunicaciéon
masivos. Seglin nuestra observacion, existe un intento oficial por parte del Estado
y agrupaciones mapuches urbanas de reconocer y dar espacio al mapudungun en la
ciudad a través de la traduccion de frases aisladas en servicios publicos. Un ejemplo
es el Hospital San Borja Arriaran, que presenta la sefialética traducida al mapuche. Lo
mismo ocurre en el Servicio de Registro Civil. También se da cuenta de este intento en
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el organismo supuestamente mas representativo de las culturas indigenas (CONADI),
donde existe la misma situacion: los espacios funcionales de la lengua se reducen a
afiches como el de los “Derechos del nifio” o a indicaciones basicas de ubicacion y
funcién administrativa, dando cuenta de que los intentos por posicionar socialmente
al mapudungiin no van mas alld de nombrar elementos, dejando de lado su valor
comunicativo e interaccional. Lo mismo observamos en diarios como “Azkintuwe”
0 “Mapu Express”, y en revistas de divulgacion que abordan la tematica mapuche,
los cuales utilizan el castellano como principal cddigo, relegando el espacio para el
mapudungun a frases tipicas (tal como el nombre del medio). De este modo, el valor
de la lengua deja de ser funcional, ya que la generalidad de espacios no permite su
uso con intencién comunicativa y pragmatica.

5.4. Rol de las estructuras transicionales

Munizaga (1961) define ‘estructura transicional’ como un puente cultural entre dos
visiones de mundo, especificamente referido a la instancia de insercion desde la cultura
mapuche rural hacia la cultura urbana. Actualmente, este concepto no se observa de la
misma forma, pues el problema ya no se origina en el choque de culturas producido
por el abandono fisico del lugar de origen. Cabe recordar que la mayoria de nuestros
encuestados pertenece a una tercera generacion de mapuches llegados a Santiago, por
lo que, desde un punto de vista simbdlico, su definicion como mapuches estriba en su
posibilidad de reconocerse como pertenecientes a tal comunidad de origen, tarea que
implica la busqueda de un contexto para propiciar tal reconocimiento. Y es alli donde
cobran relevancia las estructuras de transicion. Corresponden a estructuras de este
tipo, en primera instancia, la familia, nucleo de trasmision de valores tradicionales,
ademas de las agrupaciones mapuches. En este sentido, los encuestados que participan
activamente de una asociacion voluntaria corresponden al 22% de la muestra. Frente
a esta cifra cabe considerar la relacion que se establece entre edad y participacion:
los encuestados mas jovenes tienden a no participar activamente en agrupaciones; en
tanto las personas de edad mas avanzada si lo hacen. Sin embargo, resulta interesante
observar que, en el nivel de competencia efectiva de los encuestados, no se dé la misma
relacion: existe un alto porcentaje de hablantes competentes entre los 18 y 24 afios que
no participa en agrupaciones, lo que mostraria una tendencia al debilitamiento de las
agrupaciones como lugar de aprendizaje, promocion y reproduccion de la lengua.
Entre los posibles factores que darian luces respecto de esta situacion podemos
considerar los siguientes: (a) la funcion latente misma de las estructuras ha cambiado
en el contexto social local y global actual; (b) las exigencias de este mismo contexto
actual ocupan la vida diaria del sujeto con actividades productivas, relegando las
actividades no productivas, como la participacion social, a un nivel prescindible; (c)
finalmente, la posible asociacion de estos grupos con reivindicaciones politicas, lo
que generaria un cierto rechazo por parte de quienes no se identifican con ellas.
Este giro en el rol de las estructuras de transicion en relacion con la lengua mapuche
se verifica en tanto existe la creencia de los encuestados de que para ser un verdadero
mapuche hay que saber el idioma, sobre todo si se es parte de la dirigencia del grupo.
La lengua, entonces, estaria actuando como una estructura mas de conectividad del
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mundo mapuche tradicional en el mundo urbano, siendo el lugar distintivo que atesora
la tradicién y, por ende, la identidad.

5.5. Representaciones sociales del mapudungun

Con respecto a la construccion de la identidad mapuche en la ciudad, es posible afirmar
que la lengua juega un papel muy importante en este proceso. Profundizando en este
rol, resulta interesante destacar que el 71.4% de los encuestados que declararon no
usar nunca el mapudungtn afirmaron estar totalmente de acuerdo con la afirmacion
“Para ser un verdadero mapuche hay que saber hablar mapudungun”. Estos datos nos
sugieren que el mapudungun cumple un rol fuertemente identitario en las comunidades
de mapuches que habitan en Santiago. Ademas, nos indican que dicha funcion
identitaria tiene una naturaleza idealizada, funcionando como un “deber ser” que no
emerge de la realidad de la vida cotidiana de la comunidad en cuestion.

Para profundizar en el caracter idealizado de la identidad mapuche es necesario
ahondar en la edad de las personas que hacen uso mas frecuentemente del mapudungin.
Siguiendo esta linea, el 92.6% de los encuestados que tiene entre 18 y 24 afios declaro
no usar nunca la lengua mapuche. Por otro lado, el 41.2% de los encuestados que tiene
65 afos o mas declar6 usar la lengua mapuche con bastante frecuencia (nivel 4 en
una escala del 1 al 5). Finalmente, ante la pregunta “;Doénde cree usted que se puede
escuchar hablar bien la lengua mapuche?”, el 76.1% de los encuestados declar6 que
dicho lugar se encontraba en los sectores rurales del sur del pais.

Asi vemos que los datos sugieren que la lengua mapuche cumple una funcion
identitaria idealizada, que emana de una tradicion perdida en dos dimensiones: por un
lado temporal, siendo los mas ancianos los portadores del “deber ser” tradicional y, por
otro, espacial, adquiriendo el sur de Chile, el lugar tradicional de la cultura mapuche,
el caracter de ideal donde la lengua atn se produce y reproduce como se debe.

6. CONCLUSIONES

La configuracion de la cultura mapuche urbana que emerge de la consideracion de
los datos obtenidos en esta fase de la investigacion corresponde a un sistema cultural
de cambios en marcha, flexibilidad y adaptacion a las nuevas condiciones impuestas
por el modo de vivir de la ciudad. En este contexto, los mapuches de la ciudad de
Santiago de Chile afirman su identidad y manifiestan el proyecto de construirla sobre
las bases de su lengua ancestral, elemento que consideran central en la configuracion
de su identidad. En una gran proporcion los mapuches urbanos desconocen su lengua
o presentan un escaso dominio de ella, pero, al mismo tiempo, reconocen que en ella
se encuentran atesorados los aspectos mas vitales de su cultura y, en consecuencia,
manifiestan el deseo de reforzar su identidad en la lengua, considerando como horizonte
ideal los modos de habla de los fiichakeches (los antiguos, la gente mayor) que habitan
el territorio ancestral mapuche en el sur de Chile.

Por otra parte, los resultados muestran la pérdida de la vitalidad del mapudungun;
sin embargo, el factor principal de este fendmeno no es una falta de lealtad hacia
la lengua, o actitudes negativas de los miembros de la cultura hacia su sistema
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lingiiistico, sino mas bien la desestructuracion de los espacios de reproduccion
tradicional del &mbito de la vida rural (la ruka o casa mapuche y el lof o comunidad
de familias mapuches). La vida urbana impone condiciones que hacen incompatibles
estas instituciones y la consecuencia inmediata sera la perdida de la transmision de la
lengua y la cultura. En este punto emergen las estructuras de transicion representadas
por las agrupaciones mapuches urbanas, asociaciones y ligas culturales, que operan
como organismos protectores de la cultura originaria, pues constituyen espacios
cerrados destinados a la reproduccion cultural y a la proteccion de sus miembros en
el mundo urbano. Ademas, la lengua mapuche no se esta usando en ambitos privados,
lo que implica el deterioro de los circuitos tradicionales de transmision cultural. Los
mapuches, sin embargo, no se resignan a perder su lengua y, en un acto de adaptacion
cultural, reclaman que sea la escuela un agente de su transmision y reproduccion.

En el contexto de vida urbana, los espacios de vitalidad del mapudungun reservan
a esta lengua el desempefio de la funcion identitaria, sefial o indicador de pertenencia
cultural, muchas veces incluso subordinada a fines completamente ajenos a la
comunicacion. El deseo de los mapuches urbanos es, sin embargo, recuperar la funcion
comunicativa de su lengua, y, para ello, realizan actos de adecuacion a los nuevos
contextos de vida, crean nuevas palabras para, de ese modo, hacerla funcional a nuevas
exigencias. Ademas, en esa busqueda, la incorporan a los medios de comunicacion que
suministra el avance tecnoldgico. Lejos de la imagen de una cultura anclada en sus
modos de vida tradicional, propios del régimen reduccional a que fueron confinados
después del triunfo militar chileno, los mapuches urbanos proyectan perpetuar su
cultura sin temor a los cambios y ubicando en la base de tal proyecto a su lengua,
no como un simple indicador identitario, que existe de hecho, sino como un sistema
plenamente comunicativo para sus miembros. Este afan, sin embargo, a la luz de la
realidad reflejada en los datos obtenidos, parece ser de un largo alcance y de una gran
complejidad, dadas las actuales condiciones sociales. Antes de aportar una mirada
pesimista al respecto, debe ser un desafio para la accion.
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