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Este trabajo informa acerca de un estudio descriptivo-comparativo de la estructura
de la conversacion semi-espontanea entre dos y tres hablantes en inglés y en
espaiiol. Para llevar a cabo tal estudio se aplicé el modelo sistémico-funcional
de la conversacion en inglés propuesto por Eggins y Slade (1997) a un corpus
de cuatro conversaciones semi-cspontaneas, dos en inglés y dos en espaiiol, con
dos y tres participantes en cada idioma. A pesar de que el modelo no propone, en
forma explicita, una estructura de la conversacion espontanea, es posible identificar
cierta estructura a partir de la observacion de la frecuencia de ocurrencia de los
movimientos y sus subclases. Los resultados de este estudio evidencian, en primer
lugar, que la conversacion espontanea se caracteriza, generalmente, por la ocurrencia
de una iniciacion y una secuencia de movimientos de apoyo que varia en numero;
ademas, esta secuencia, en la gran mayoria de los casos, supera los dos turnos.
Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos es posible aseverar que existen
similitudes entre la estructura del intercambio de las conversaciones: a) de distinto
numero de hablantes en un mismo idioma, b) de dos hablantes en inglés y espariol
y, finalmente, c) de tres hablantes en inglés y en espaiiol.
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This study aims to describe the structure of casual conversation using as a framework
the systemic- functional model proposed by Eggins and Slade (1997). The main
objective is to report the structure of exchanges in casual conversation according
1o the frequency of occurrence of moves and acts. The study is both descriptive
and comparative since semi-spontaneous conversations in English and in Spanish
with a different number of speakers were analysed. The results show that there are
similarities between the structure of exchanges between conversations with different
numbers of speakers and in different languages.
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1. INTRODUCCION

La conversacion espontanea es la forma de discurso oral mas predominante en lo que
respecta al uso del lenguaje; sin embargo, es la que menos atencion ha recibido en
comparacion con otras formas de discurso hablado y escrito. En el presente articulo,
se informa de un estudio cuyo objetivo es dar cuenta de la estructura discursiva de
la conversacion espontanea o casual' y de las funciones de los enunciados presentes
en ella.

En estudios anteriores de la conversacion espontanea (Barrera, C. Flores, G. y
Gutiérrez 1997), se utilizd6 como marco teorico el modelo para conversaciones en
inglés propuesto por Tsui (1994). Este modelo propone que la estructura basica
de la conversacion esta constituida por un intercambio de tres partes, iniciacion-
respuesta-seguimiento, y no de solo dos, iniciacion-respuesta, realizado a través del
par adyacente, como sostienen los estudios de analisis conversacional. Si bien es cierto
dicho modelo prob¢ dar cuenta bastante detallada de la estructura de la conversacion
e, incluso, se observaron nuevas micro-estructuras no propuestas por el modelo, el
analisis evidencid, también, algunas limitaciones, especialmente en relacion con la
breve taxonomia que se propone para los actos de respuesta en comparacion con la
exhaustiva categorizacion y subcategorizacion de las iniciaciones. Por esta razén se
considerod necesario aplicar un nuevo modelo que permitiera describir de manera mas
completa cada uno de los enunciados que pueden producirse en una conversacion.

El presente estudio aborda dicho objetivo al intentar describir y comparar la
estructura discursiva y las funciones de los enunciados de la conversacion espontanea
en inglés y en espaiiol utilizando como marco teodrico descriptivo el modelo sistémico-
funcional para el analisis y descripcion de la conversacion propuesto por Eggins
y Slade (1997). A través del analisis y aplicacion del modelo a los enunciados de
la conversacion se intenta probar si el modelo sistémico permite dar cuenta de la
estructura de la conversacion y de los diferentes procesos o sistemas discursivos que
se generan dentro de ella. En este estudio se han analizado conversaciones en inglés,
para las cuales el modelo fue propuesto, y también conversaciones en espaiiol, dado
que es nuestra lengua materna. De este modo, es posible ampliar el espectro lingiiistico
de aplicabilidad del modelo y enriquecer el analisis de los resultados.

2. MArco TEORICO-DESCRIPTIVO

A continuacion, se presenta el modelo tedrico-descriptivo de Eggins y Slade (1997)
escogido para analizar la funcion de los enunciados y la estructura de la conversacion.
El modelo propuesto por estas autoras abarca areas lingiiisticas tan variadas como

: Se entiende por conversacion espontanea o casual toda interaccion oral en la que el conversar parece
ser un fin en si mismo, es decir, aquella donde la interaccion solo compromete el intercambio y no la transaccion
de bienes o productos.
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la gramatica, la semantica y el analisis del discurso. Todas ellas contribuyen a
identificar comportamientos lingiiisticos que pueden ser asociados a ciertos roles
sociales y comportamientos de interaccion que permiten que los participantes, de
manera mas 0 menos consciente, se posicionen a si mismos y a sus interlocutores
como objetos socioculturales. Parte de los conceptos en los que se basa este modelo
han sido tomadon de la teoria de los actos de habla, que propone que la unidad basica
de analisis conversacional debe ser funcionalmente motivada mas que formalmente
definida. El acto discursivo, o la funcion discursiva, es el concepto central que permite
dar cuenta de la estructura discursiva en el analisis de conversacion. Con el objeto
de explicar cabalmente el desarrollo de la conversacion espontanea, el modelo se
enfoca en el éxito de la interactividad durante la conversacion. Este enfoque significa,
en primer lugar, una interpretacion funcional del didlogo como un intercambio de
funciones discursivas o actos de habla, donde cada movimiento en la conversacion
supone asumir un rol discursivo y, al mismo tiempo, posicionar al interlocutor en un
rol discursivo. A la vez, este modelo explora la secuencia de los movimientos que
estan involucrados en el éxito compartido de toma de turnos y el desarrollo de los
intercambios conversacionales.

El modelo intenta desarrollar una aproximacion sistémico-funcional del dialogo,
como fuera inicialmente presentado por estudios semantico-funcionales del dialogo
de Halliday (1984, 1994). Las autoras afirman que existirian al menos cuatro razones
para basarse en el estudio presentado por Halliday: i. dicho estudio asigna a cada
uno de los movimientos una categoria, permitiendo la categorizacion de extractos
conversacionales continuos, a diferencia del analisis conversacional y los estudios
de actos discursivos, los cuales solo analizan ciertos tipos de pares conversacionales
o actos elocutivos; ii. el analisis sistémico relaciona de manera explicita tipos de
movimientos con clases gramaticales (i.e., tipos de clausulas), creando una relacion
‘no marcada’ por lo que la expresion de ciertos tipos de movimientos a través de
ciertos modos presentes en las clausulas no es obligatoria. Esto significa que se
pueden desarrollar criterios para identificar tipos de movimientos y, de este modo,
evitar las categorias analiticas puramente léxicas o ad hoc de los estudios del analisis
conversacional o de caracter logico-filosoficos; iii. el estudio de la estructura del
discurso en el andlisis sistémico, incorporado dentro de un modelo comprehensivo
y contextual de lenguaje, proporciona una manera de relacionar patrones en la
eleccion de los movimientos con el contexto personal de interaccion; iv. el estudio
funcional semantico del didlogo propuesto por Halliday (y enriquecido por otros
investigadores) propone una exhaustiva descripcion del significado de los movimientos
en la conversacion.

2.1. Andlisis de la interactividad: desde la gramatica a la semantica del discurso

En general, en los enunciados la funcion discursiva y la forma gramatical estan de
alguna manera relacionadas; por ejemplo, existe algun tipo de correlatividad entre
la forma gramatical interrogativa y la funcion discursiva de preguntar o entre la
forma gramatical del imperativo con la funcién discursiva de dar instrucciones; sin
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embargo, cabe mencionar que esta asociacion tipica no siempre ocurre. En efecto, las
mismas estructuras gramaticales pueden representar funciones interactivas distintas
y las clausulas expresadas a través de distintos modos pueden realizar funciones
interactivas diferentes, es decir, no siempre existe una correlacion directa entre ciertas
estructuras de modo y ciertas funciones discursivas. Por ejemplo, la estructura del
modo declarativo, en algunas ocasiones se usa para iniciar una conversacion, mientras
que en otras, reacciona directamente a enunciados anteriores. Por consiguiente, habra
dos formas de mirar el dialogo, desde el punto de vista gramatical (las estructuras de
modo) y desde el punto de vista del discurso. Ambas formas de mirar el dialogo ayudan
a comprender como los participantes representan sus diferencias interpersonales en
la conversacion espontanea y, por lo tanto, como se negocia constantemente el poder
durante la conversacion.

La interactividad incorporada al didlogo surge de la implicacion que los roles
discursivos posicionan al hablante y al potencial interactuante. El hablante, al asumir
un rol, inmediatamente asigna un rol a su interlocutor; por ejemplo, si el hablante da
algo, el interlocutor debe aceptar, si el hablante demanda algo, el interlocutor debe
aceptar. Una vez dentro de una interaccion existe la posibilidad de elegir la produccion
de movimientos de iniciacion o de respuesta, es decir, de optar por el rol de iniciar
en vez de por el rol de reaccionar. Una aseveracion que es independiente de lo que
se ha dicho antes en una conversacion corresponde a un ‘movimiento de iniciacion’.
Cualquier cosa que se diga como respuesta a esa aseveracion podra ser considerada
un ‘movimiento de respuesta’. De acuerdo con Halliday, al producir movimientos de
respuesta, las opciones estan claramente restringidas por los movimientos de iniciacion
producidos previamente, lo que constituye una reinterpretacion de la nocién de
implicacion secuencial del analisis conversacional. Cada vez que un hablante adopta
un rol y produce un movimiento, asigna también un rol a su interlocutor. Es decir, si
un hablante produce una iniciacion, da al hablante el rol de responder en caso de que
quiera participar. Sin embargo, esta siempre abierta la posibilidad de que el interlocutor
produzca una respuesta no esperada; debido a esta posibilidad, Halliday reconoce la
existencia de “alternativas discrecionales”, es decir, aquellas no preferidas de acuerdo
con el andlisis conversacional.

Todas las posibles respuestas se pueden clasificar en dos categorias: ‘de
confrontacion’ y ‘de apoyo’. Las primeras suponen el desacuerdo con o el rechazo
a la iniciacion, por ejemplo, al no aceptar una oferta; mientras que las respuestas de
apoyo suponen el consenso y el acuerdo, por ejemplo, al proveer una respuesta a una
pregunta. Cabe sefialar que esta nueva diferenciacion tiene mayores implicancias
para el intercambio. Ambos tipos de respuestas se relacionan directamente con la
proposicion presentada en la iniciacion. Por una parte, las respuestas de apoyo tienden
a cerrar un intercambio pues, se resuelve la proposicion; por otra, las respuestas de
confrontacion son seguidas por nuevos movimientos de negociacion en los que se pide
y/o entrega explicacion o justificacion. Esta nueva proposicion de Halliday (1994)
puede considerarse una reinterpretacion, en términos funcionales-semanticos, de los
pares adyacentes propuestos en el analisis conversacional, puesto que extiende las
interpretaciones de la estructura de la conversacion del analisis conversacional y la
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teoria de los actos del habla, al unir la estructura del discurso con el contexto (lo que
esta sucediendo en el didlogo) y con la gramatica (los tipos de modo en el sistema
de clausulas). De acuerdo con lo anterior, el vinculo entre la funcion discursiva y
el contexto, que tiene relacion con los roles que asumen los participantes de una
conversacion, restringe las funciones discursivas a las que ellos tienen acceso al
interactuar con otros.

2.2. Unidades de andlisis de discurso: turnos y movimientos

Debido a que la funcion gramatical y la funcion discursiva no son necesariamente
equivalentes, los patrones de las funciones discursivas no son realizados a través de
unidades gramaticales, sino que de unidades discursivas relacionadas con la funciéon
interactiva. La unidad mas evidente es el turno, que corresponde a todo lo dicho por
un hablante antes de que otro intervenga. Sin embargo, no se pueden considerar los
turnos como unidades equivalentes a las funciones discursivas, pues a través de un
turno se pueden realizar diversas funciones discursivas. Por ejemplo, en un turno se
puede responder a una pregunta y, al mismo tiempo, provocar a alguien para que tome
parte en una discusion. De acuerdo con Halliday (1994), las funciones discursivas
corresponden a un nivel discursivo separado de analisis pero expresado a través
de patrones gramaticales. Ambos tipos de patrones son expresados por distintas
unidades lingiiisticas. Las unidades de clausula y movimiento no se relacionan en
términos de tamafio ni tampoco como constituyentes menores unos de otros, sino mas
bien a través de la realizacion: los movimientos son realizados a través de unidades
gramaticales.

De acuerdo con Eggins y Slade (1997), el criterio para identificar movimientos
en la conversacion esta claramente relacionado con la estructura de toma de turnos
en la conversacion. De acuerdo con dichas autoras, el movimiento es considerado
una reinterpretacion funcional semantica de la unidad constructiva de turno del
analisis conversacional. El fin de un turno indica un punto donde podria producirse
la transferencia de turno (del hablante actual a un potencial hablante) y, por lo tanto,
implica la idea de que el hablante podria dejar de hablar. Un movimiento es una unidad
después de la cual la transferencia de turno se puede producir sin ser percibida como
una interrupcion.

Cabe recordar que los movimientos son unidades de la organizacion del discurso
y no de la gramatica; por lo tanto, son unidades separadas de las clausulas. A partir
de eso se proponen dos criterios para determinar si en una determinada instancia una
clausula constituye un movimiento. Ambos criterios capturan la identidad dual de un
movimiento, siendo, al mismo tiempo, una unidad que incluye la eleccion de modo y
una unidad sensible al cambio de turno. Estos criterios son descritos a continuacion:

a. Criterio gramatical para la identificacion de modo: en general, una clausula que selecciona
modo de manera independiente sirve como punto de partida.

b. Ciriterios prosodicos en la identificacion de movimiento: la identificacion de un movimiento
depende también del ritmo y la entonacion. Estos sistemas interactian con las funciones
gramaticales para sefialar puntos donde se pueda producir la transferencia de turnos. Dos
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clausulas que son independientes, incluso con modos distintos, pueden ser producidas sin pausa,
es decir, sin quiebre ritmico o de entonacion y constituir prosodicamente una sola unidad de
discurso. Ya que este hecho constituye una estrategia que los hablantes utilizan para evitar
perder su turno, ambas cldusulas se consideran un solo movimiento. No obstante, Eggins y
Slade (1997) senalan que los criterios gramaticales siguen siendo los mas confiables en caso
de ambigiiedad.

2.3. Taxonomia de funciones discursivas en la conversacion casual

La descripcion exhaustiva de los patrones de las funciones discursivas presentadas
por las autoras sirve como taxonomia para realizar un analisis de la conversacion.
La categorizacion es amplia en tanto asigna una categoria a cada movimiento. Las
clases de movimientos estan interconectadas como una red, donde aquellas categorias
que quedan mas a la izquierda son las mas amplias o inclusivas respecto de aquellas
que estan mas a la derecha, que corresponden a las subcategorizaciones. Las autoras
seflalan que las interconexiones de actos y movimientos sugeridos en su descripcion
de la conversacion han sido inducidas por el corpus analizado.

Lared de interconexiones establece la diferencia entre movimientos conversacionales
de iniciacion, i.e., distingue aquellos que inician la secuencia de la conversaciéon o
abren nuevos intercambios, de los que sustentan o apoyan intercambios. En términos
gramaticales, esta diferencia se manifiesta en la elipsis real o potencial, es decir, los
movimientos de apoyo se relacionan elipticamente con movimientos anteriores.
Por su parte, los movimientos de apertura no estan relacionados elipticamente con
movimientos anteriores y se relacionan de maneras no estructurales, sino cohesivas
o referenciales. La distincion en la red de interconexiones entre movimientos de
asistencia e iniciacion (Figura 1) da cuenta de la diferencia entre movimientos que
dan pie para el comienzo de una interaccion (apertura) de aquéllos que llevan la
interaccion a cabo (apoyo).

Figura 1. Funciones del movimiento de Apertura

—— asistencia

—— APERTURA [
oferta
— abierta
e pregunta
L muciacion
MOVIMIENTO - L cerrada
nstruccidn
rhecho
—— APOYO aseveracion
_ L__opinidn

(Eggins y Slade 1997: 193)
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Los movimientos de iniciacion tienen como funcién iniciar la conversacion en relacion
con una proposicion. Este tipo de movimiento permite al hablante proponer ciertos
términos para la interaccion; por lo tanto, son generalmente movimientos asertivos, que
le conceden un grado de control sobre la interaccion; mientras que los movimientos
de asistencia procuran iniciar una interaccion, al intentar captar la atencion del posible
interlocutor, por ejemplo, a través de un saludo.

Las opciones para los movimientos de iniciacion estan basadas en las oposiciones
basicas de dar y exigir, bienes y servicios, e informar, segtin Halliday. El modelo solo
profundiza respecto a las categorias referidas a informacion y preguntas:

1. Se hace una distincidn entre ‘movimientos de iniciacion: informacion de hecho’y
‘movimientos de iniciacion: informacion de opinidn’, ya sea para aseveraciones
o preguntas, respectivamente. Por ejemplo: he plays the double-bass (*hecho’)
con this conversation needs Allenbey (‘opinién’) (Eggins y Slade 1997: 193). La
diferencia fundamental entre los movimientos de iniciacion: hecho y opinion se
expresa léxicamente, pues las opiniones contienen expresiones de modalidad o
léxico de apreciacién. Las iniciaciones de hecho y opinion conducen a distintos
tipos de intercambios; por ejemplo, las iniciaciones de opinién generan discusiones,
mientras que las de hechos crean intercambios mas cortos o se desarrollan en
relatos de historias.

2. Ladiferencia entre dos tipos de preguntas: preguntas abiertas (las que se realizan
a través de las interrogaciones con “Wh’- en inglés y con ‘Q’- en espaiiol), que
buscan elicitar la completacion de una proposicion por parte del interlocutor y
preguntas cerradas (las que se llevan a cabo a través de interrogaciones polares),
que presentan una proposicion completa para el apoyo o la discusion por parte del
interlocutor.
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Figura 2. Clases de funciones discursivas para los movimientos de Apertura

hecho

acuerdo con la
informacion factual

valoracion

Funcion discursiva | Propdsito discursivo | Modo congruente Ejemplo
MOVIMIENTO DE
APERTURA!: Asistencia Buscar atencion Menor; formulaico | Hello!
ASISTENCIA
; . Would you
Proveer bienes y Interrogativo .
Oferta .. like some
servicios modulado )
more tea?
Interrogativo con Wites
Pregunta: abierta/ | Exigencia de [ & . Allenby
. ., Wh’-sin modalidad :
hecho informacion factual ; s doing these
ni valoracion ;
days?
Exigencia de :
g Ay Interrogativo polar, |Is Allenby
Pregunta: cerrada/ | confirmacion o . . . o
sin modalidad ni living in

London now?

Interrogativo con

valoracion

Pregunta: abierta: | Exigencia de 5 : What do we
U xigencia . .. | "Wh’, modalidad y 5
opinion informacion: opinion i need here?
MOVIMIENTO valoracion
DE APERTURA: . ) ) . Do we need
) i Exigencia de Polar interrogativo
INICIACION Pregunta: cerrada: : Allenby
e acuerdo con la polar, modalidady |. .
opinidn ey i in this
opinién valoracion _r
conversation’
" Exigir bienes 5
Instruccion = y Imperativo Look
servicios
Declarativo
Aseveracion: Dar informacion completo: ni You met his
hecho factual modalidad ni sister
valoracion
Declarativo
- Dar informacion completo: This
Aseveracion: . . .
opinién evaluativa/ modalidad y/o conversation
P actitudinal vocabulario de needs Allenby

(Eggins y Slade 1997: 194)

Por su parte, los movimientos de apoyo mantienen la estructura de modo establecida en
la iniciacion, i.e., mantienen la negociacion de la misma proposicion. Los movimientos
de apoyo en la conversacion pueden ser elaborados ya sea por el hablante que mantiene
su turno, a través de las funciones discursivas de continuidad, o por el otro hablante,
al tomar el turno a través de las funciones discursivas de reaccion. Las opciones del
movimiento de apoyo son las siguientes:
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Figura 3. Subclases del movimiento de Apoyo

montoreo

prolongacion —[
adjuncidn _[

Apertura

—Confimaidad
(el mismo hablante
contihua con su tuma)

MOVIMIENTO
Apoyo

—responder

elaboracion
exfension
realce

elaboracion
exfensicn
realce

compromiso
registro

confestacion

101

elaboracidn
Eexlension
desarrolio edlce

aceptacion
cumplimiento
acuerdo
respuesta
reconocimiento
afirmacion

desatencion declinacion

onfrontarion confesfacion

Rasfro <E

Respuesta

desacuerdo
retencion
1echiasu

chequeo
confirmacion
clarificacion
prueba

Apoyo

Reaccion — .
resolucidn

(ntro hablante)

reparacidn

no-cumplimiento

L replicar

Confrontacidn

(Eggins y Slade 1997: 195, 209)

consentimiento

separacion

Desafio ‘Ereb ote

cuestionamiento

no-resolver

R‘ESPUZSfﬂE-reﬁnacién

re-desafio

Las subcategorias del movimiento de ‘apoyo: continuidad’ dan cuenta de las
opciones de las que dispone el hablante que retiene su turno al producir un nuevo
enunciado. Dicho enunciado se considera unido al movimiento anterior que este mismo
hablante produjo. El estatus de continuidad de un movimiento se realiza a través del
estatus eliptico potencial o real en relacion con el movimiento anterior, el cual puede

tener cualquier funcion discursiva.
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Figura 4. Resumen de las funciones discursivas de Apoyo: continuidad

Funcion Proposito discursivo Modo congruente Ejemplo
discursiva
Continuacion: | Examinar si la Clausula eliptica mayor | You know?
monitoreo audiencia alin esta Right?
comprometida
Prolongacion: | Clarificar, Declarativa completa, | Fay: (to Liz)==(i)He's a
claboracion | ejemplificar o vinculada o vinculable |bridge player, a naughty bridge
modificar con: por ejemplo, player
quiero decir, etc. P: elaboracién: (ii) He gets
banned from everywhere
because of his antisocial or
drunken behaviour
Prolongacion: | Ofrecer informacion | Declarativa completa R: D: elaboracién: David:
extension adicional o vinculada o vinculable | (i) She used to be our mutual
contrastante con: y, pero, excepto, cleaning lady.
por otra parte P: extension: (ii) except that
she sacked these guys, except
Roman
Prolongacion: | Matizar el Declarativa completa R: c: contradiccion: Nick:
realce movimiento previo, |vinculada o vinculable | We don’t want - (ii) we don’t
agregar detalles de | por: entonces, luego, need Allenby in the bloody
tiempo. lugar, causa | asi, porque conversation
y condicion C: realce (iii) “Cause all you'd
get is = him bloody raving on
Adjuncion: Clarificar, Grupo nominal de R: D: elaboracion: Fay:

elaboracion

ejemplificar o
modificar el
movimiento anterior
después de la
intervencion de otro
hablante

elaboracion

(1) That’s David’s sister

R: AP: reconocimiento: Liz:
(1) Oh right

AD: elaboracion: Fay: (i) Jil

Adjuncion:
extension

Ofrecer informacion
adicional o
contrastante a un
movimiento anterior
producido antes de
la intervencion de
otro hablante

Grupo nominal de
extension

R: refutacion: Brad: (i) Yeah
but [ don’t LIKE people...

um

P: elaboracion: (ii) [ don’t
want be INVOLVED with
people

P: elaboracion: (iii) I'd
rather be involved with =

soil erosion

R: desafio: rebound

Fran: = =(i) Everybody

has to be though (ii) But I
mean

AD: extension: or desalin ==
ation
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A: I: comando: Brad (i) Look
A: I: pregunta (ii) See that guy
P: elaboracion (iii) He plays
the double-bass

R: AP: registro: Fran

(i) Does he?

P: realce: (i) In the orchestra

Frase preposicional o
adverbial de realce

Matizar un
movimiento previo
después de la
intervencion de otro
hablante

Adjuncion:
realce

(Eggins y Slade 1997: 201)

Las clases ‘responder’ y ‘replicar’ en la red de interconexiones de las funciones
discursivas de las clases de reaccion muestran las opciones de las que se dispone
cuando ocurre la transferencia de turno. Las subclases de responder son reacciones
que tienden a la conclusion del intercambio, mientras que las categorias de replicar
prolongan, de alguna manera, el intercambio.

Subclases de la categoria reaccion: responder. Las subclases de responder negocian
una proposicion o propuesta de acuerdo con los términos establecidos por el hablante
previo, i.e., el que responde acepta ser puesto en esa posicion y acepta negociar en
los términos del otro. Esta aceptacion se materializa lingiiisticamente a través de la
elipsis, pues muchos enunciados de este tipo son potencial o realmente dependientes
de enunciados previos producidos por otros hablantes.

A pesar de que las subclases de responder tienden a llevar el intercambio hacia
la conclusién, también permiten resistencia. Las subclases de responder pueden ser
de ‘apoyo’ o de ‘confrontacion’. Por una parte, la subclase de apoyo corresponde
a las respuestas preferidas del analisis conversacional o las respuestas previstas
segun Halliday (1994); por otra parte, la subclase de confrontacion corresponde a
las alternativas discrecionales o no preferidas. Sin embargo, ambas subclases del
movimiento de responder, apoyo y confrontacion, son presentadas de acuerdo con los
términos impuestos por el hablante anterior. Existen cuatro subcategorias principales
de la clase de responder. apoyo (i) desarrollo; (ii) compromiso; (iii) registro y (iv)
contestacion. Estas cuatro subclases de movimientos de apoyo se diferencian en los
grados y tipos de negociacion a los que dan pie.

Figura 5. Resumen de los movimientos de reaccion: responder?

responder (por
ejemplo, los saludos)

respuesta de un par

Funcion Proposito discursivo Modo congruente Ejemplo
discursiva
Apoyo: Mostrar disposicion | Clausulas menores, Hi-Hi
compromiso a interactuar al tipicamente yea o una | Nick?- Yea?

2 Se listan en esta tabla solo aquellas categorias que fueron definidas y ejemplificadas por las autoras.
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Apoyo: registro

Mostrar atencion
hacia el hablante

Repeticion de

las palabras del
hablante: expresiones
paralingiiisticas como
uh, clausulas menores,
exclamaciones rituales

Oh
Really?
Backchannel-cues

Apoyo: Aceptar bienes o No verbal, expresiones |Have another?

contestacion: | servicios ofrecidos | de agradecimiento - Thanks (takes one)

aceptacion

Apoyo: Llevar a cabo No verbal, expresiones | Can you pass the salt, please

contestacion: | exigencias por de compromiso - Here (passes it)

cumplimiento | bienes o servicio (ejemplo: “ok™)

Apoyo: Indicar apoyo a la Si, polaridad positiva | A: I: Aseveracién: opiniéon

contestacion: | informacion dada David: Jill’s very bright

acuerdo actually (i1) she is very good
R: AP: respuesta: Fay:
(1)She’s extremely==bright

Apoyo: Entregar Completar los Where’s Allenby?

contestacion: | informacion clementos estructurales |-In London

respuesta que no aparecen

Apoyo: Indicar Expresion de -That’s David’s sister

contestacion: | conocimiento de la | conocimiento - Oh right

reconocimiento

informacion dada

Apoyo: Entregar respuestas | Si, polaridad positiva | Have you heard from him
contestacion: | positivas a las lately?
afirmacion preguntas - Yes, I have
- Only yesterday

Apoyo: Indicar la No verbal, expresiones | Could you pass me the salt,
confrontacién: |imposibilidad de de compromiso, please?
no cumplir con la negacion de las ordenes | - sorry I can’t reach
cumplimiento | instruccion recibida | verbales - got my hands full
Apoyo: Entregar respuestas | Negacion de la Is he in London now?
confrontacion: |negativas a las proposicion -No
Desacuerdo preguntas.
Apoyo: Indicar la Clausula declarativa When is he due back?
confrontacion: | imposibilidad cliptica - I've no idea
Retencion de entregar la

informacion

requerida
Apoyo: Negarse a reconocer | Expresiones R: rastro: desafio: David
confrontacion: |la informacion de negacion de Well, he rang Roman (ii) he
Rechazo conocimiento rang Roman a week ago

R: rastro: confirmacion:
Nick (i) Did he?

R: c: rechazo (ii) I didn’t
know that




C. Flores / Analisis sistémico-funcional de la estructura de conversaciones en inglés y en espaiol 105

Apoyo: Negar la No, cambio de la R: rastro: rebote: Fay:

confrontacion: |informacion previa | polaridad presente en | (i) Oh, he’s in London (ii) so

declinacion la pregunta o en el what can we do?
movimiento anterior R: c: contradecir Nick:

(i) We don’t want Allenby in
this bloody conversation

(Eggins y Slade 1997: 213)

Las subclases de la categoria ‘reaccion: replicar’, a diferencia de las de los movimientos
de ‘reaccion: responder’, tienden a imponer secuencias de conversacion que
interrumpen, posponen, abortan o suspenden la secuencia de la funcion discursiva
inicial.

Existen dos clases principales de movimientos de reaccion: replicar, las de ‘rastro’
y las de ‘desafio’. Estas dos clases de movimientos corresponden a las alternativas
de apoyo y confrontacion de los movimientos de responder. Las subclases de rastro
fomentan, de manera mas o menos indirecta, la continuacion de la conversacion por
parte del hablante anterior.

Las subclases de desafio confrontan el enunciado anterior, atacandolo en alguno
de varios frentes, ya sea rechazando la negociacion o cuestionando la veracidad de
lo que ha sido dicho o, incluso, cuestionando el derecho del hablante a producirlo.
Existen tres subtipos de desafio: ‘separacion’, ‘rebote’ y ‘cuestionamiento’.

Figura 6. Resumen de las funciones discursivas de reaccion: replicar

Funcién Proposito discursivo Modo congruente Ejemplo
Discursiva

Apoyo: rastro : | Elicitar informacion | Clausula interrogativa | Straight into what?

chequeo de un elemento o polar eliptica

movimiento que se

ha oido mal
Apoyo: rastro : | Verificar la Clausula interrogativa | Did he?
confirmacion informacion oida cliptica con Wh-;

elemento Wh- del
movimiento anterior.

Apoyo: rastro : | Obtener informacion | Clausula interrogativa | What he rang Denning Road

clarificacion adicional para cliptica; elemento did he?
entender el wh- (no presente en el
movimiento previo | movimiento anterior)
Apoyo: rastro : | Agregar Clausula completa, Because Roman lives in
pruecba voluntariamente nuevo sujeto, etc. Pero | Denning Road also?
detalles o en una relacion logico-
implicaciones para |semantica con los
confirmar movimientos, se rastrea

0 usa una clausula
declarativa con ‘tag’
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Apoyo:
respuesta’ :
resolucion

Entregar
clarificacion, asentir
informacion

Clausula declarativa
eliptica, adverbio de
modo de polaridad o
modalidad

Because Roman lives in
Denning Road also?
-Yep

(Eggins y Slade 1997: 213)

Figura 7. Resumen de las funciones discursivas de replicar: confrontacion: desafio

Funcion
discursiva

Propésito discursivo

Modo congruente

Ejemplo

Confrontacion:
desafio:
separacion

Terminar la
interaccion

Silencio, expresiones
de término

So huh (non-verbal)

Confrontacion:
desatio: Rebote

Cuestionar la
relevancia,
legitimidad o
veracidad del
movimiento anterior

Preguntas con Wh-

When was the last time you
put out the garbage?

.

Confrontacion:
desafio:
Cuestionamiento

Desacreditar

el derecho a la
posicion del
hablante anterior

eliptica, negacion de

Clausula declarativa no

comprension / derecho.

You know?

-No

- You don 't understand Nick-
you

Confrontacion:
respuesta*:
Refutacion

Contradecir valor de
un desafio

Clausula declarativa
eliptica, negacion

[ - no - I always put out the
garbage

Confrontacion:
desafio: Re-
desafio

Ofrecer una
posicion alternativa

Clausula interrogativa
eliptica

Well- he rang Roman- he
rang Roman a week ago

(Eggins y Slade 1997: 213)

3. EL EsTtupIO

3.1. Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo general de este estudio es describir y comparar la estructura de
conversaciones espontaneas en inglés y en espaiiol producidas por hablantes nativos
de Estados Unidos y Chile, respectivamente. Los objetivos especificos de este estudio
son los siguientes:

a. Identificar, clasificar y subclasificar los enunciados producidos por los participantes
de las diferentes conversaciones.

3 Se listan en esta tabla solo aquellas categorias que fueron definidas y ejemplificadas por las autoras.

4 En el modelo aqui reseiiado no se describen las otras categorias propuestas en este tipo.
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b. Comparar cualitativa y cuantitativamente los resultados del analisis de las
conversaciones de dos y tres hablantes en un mismo idioma.

c. Comparar cualitativa y cuantitativamente los resultados del analisis de las
conversaciones de un mismo niimero de hablantes en los diferentes idiomas.

Para este estudio se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Existen similitudes entre la estructura del intercambio de las conversaciones de
dos hablantes en inglés y espafiol?

2. (Existen similitudes entre la estructura del intercambio de las conversaciones de
tres hablantes en inglés y espaiiol?

3.2. Metodologia

3.2.1. Sujetos

Se registraron cuatro conversaciones semi-espontaneas en las que participaron un total
de diez sujetos, cinco estadounidenses y cinco chilenos, de edades entre los 20 y los
32 afios, para obtener el corpus para esta investigacion. Los sujetos estadounidenses,
cuatro mujeres y un hombre, eran estudiantes de un programa de intercambio en
visita a universidades chilenas y se conocian por aproximadamente seis meses al
momento de efectuar la recoleccion del corpus. Los sujetos chilenos, tres hombres y
dos mujeres, eran jovenes profesionales universitarios amigos entre si por un tiempo
superior a los seis afios.

3.2.2. Corpus
El corpus de este estudio lo conforman cuatro extractos de conversaciones, dos en
inglés y dos en espaiiol, de aproximadamente tres a cinco minutos cada una. Se
registraron dos conversaciones en cada idioma, una conversacion de dos hablantes
y una, de tres.

Con el objeto de analizar conversaciones espontaneas, los extractos de cada una
de las conversaciones fueron registrados secretamente, es decir, sin que los hablantes
supieran que estaban siendo grabados para fines investigativos. Solo después de la
grabacion se les informo de ésta y se les pidio la autorizacion para su utilizacion en
este estudio.

3.2.3. Procesamiento del corpus

El corpus (conversaciones) recolectado, fue transcrito a fin de proceder a su analisis
a partir de la identificacion de cada uno de los turnos y de los enunciados. La
transcripcion del corpus en inglés fue llevada a cabo por los mismos participantes de
las conversaciones, lo que contribuy6 a que la transcripcion resultara absolutamente
fidedigna. Los enunciados identificados fueron posteriormente clasificados de acuerdo
con el modelo propuesto por Eggins y Slade (1997). Una vez identificados los
enunciados, éstos fueron cuantificados en términos de la ocurrencia de los distintos
tipos de enunciados en cada conversacion de acuerdo con el idioma y el niimero
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de hablantes, asi se estimo también la frecuencia porcentual de ocurrencia de los
enunciados y sus subcategorias. Una vez calculada la frecuencia de ocurrencia de los
diferentes tipos y sub-tipos de enunciados, se llevo a cabo un analisis cuantitativo y
uno cualitativo de los datos. Finalmente, se compararon los resultados cuantitativos y
cualitativos de acuerdo al nimero de hablantes en cada conversacion, dos o tres y en
los distintos idiomas, con el fin de dar cuenta de qué tipos de movimientos y subclases
son mds frecuentes en cada uno de ellas, e intentar explicar por qué.

3.3. Analisis de los resultados
La presentacion del analisis de los resultados se organiza de la siguiente manera:

. Alinicio de esta seccion se presenta una discusion general de los resultados.

ii. Losresultados del analisis del corpus se presentan en dos secciones: una seccion
con los resultados de las conversaciones de tres hablantes en espaol y en inglés
y otra, con los resultados de las conversaciones de dos hablantes en inglés y en
espaiiol.

iii. Cada seccion esta dividida en ocho apartados que en total incluyen 22 tablas, en las
que se presentan la frecuencia de ocurrencia y los porcentajes de los movimientos
y las subclases. Bajo las tablas se citan extractos de las conversaciones que
ejemplifican los resultados obtenidos.

3.4. Discusion general de resultados

La discusion de resultados por idioma y por niimero de hablantes dio cuenta de
una situacion muy similar respecto a la frecuencia de ocurrencia de movimientos y
subclases entre las conversaciones. En términos generales, no se apreciaron grandes
diferencias entre las conversaciones de dos y tres hablantes en cada idioma, como
tampoco se manifestaron importantes diferencias en la estructura de las conversaciones
en el analisis comparado de las conversaciones de dos y tres hablantes en inglés y
en espafiol.

La tendencia general fue la mas alta frecuencia de ocurrencia de los movimientos de
apoyo en relacion con los de iniciacion (solo el 20%). La baja presencia de movimientos
de iniciacion puede deberse a que, de acuerdo con el modelo aplicado en el analisis,
la funcion de este movimiento es la apertura de intercambios, proporcionando
informacion que luego es desarrollada y extendida a través de las distintas subclases
del movimiento de apoyo, lo que hace que estos tltimos movimientos predominen.

Las subclases de iniciacion mas frecuentes fueron las de aseveracion, con una
frecuencia muy similar al comparar las conversaciones por idioma y por nimero de
hablantes. Esta subclase de iniciacion entrega informacion en forma de opinion o de
constatacion de un hecho y abre de manera mas abierta un intercambio, a diferencia de
las preguntas que deben ser respondidas. Las clases de ‘iniciacion: aseveracion’ pueden
ser seguidas por distintas subclases de apoyo, ya sea de acuerdo, reconocimiento o,
simplemente, por la iniciativa de otro hablante de extender ese primer enunciado
desarrollandolo al tomar el turno.
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El hecho de que casi no se registraran instancias de ‘iniciacion: oferta’ o
‘iniciacion: demanda’ (solo un caso de esta ultima) podria deberse a que todas las
interacciones fueron grabadas en contextos conversacionales, es decir, los hablantes
no estaban realizando ninguna otra actividad fuera de la interacciéon misma, por
lo que contextualmente no era factible la transaccion de bienes, como tampoco de
servicios.

La alta frecuencia de los movimientos de apoyo se debe a la amplia gama de
clases y subclases que pertenecen a este tipo de movimiento. Estas contemplan tanto
las opciones del hablante que comienza el intercambio (tres clases: ‘monitoreo’,
‘prolongacion’ y ‘adjuncion’ y sus seis subclases), como las opciones que tiene el
proximo hablante que tomara el turno (dos clases: ‘responder’, con 19 subclases y
‘replicar’ con 14 subclases). Por tanto, la ocurrencia de cualquier intervencion tras una
iniciacion puede ser considerada de apoyo y debe clasificarse dentro de las categorias
mencionadas. En relacion con la frecuencia de ocurrencia del movimiento de ‘apoyo:
continuidad’, esta fue un poco mas significativa en las conversaciones entre dos
hablantes, tanto en espailol como en inglés. En estas conversaciones, los hablantes, a
través de las subclases de la categoria continuidad, pueden hacer intervenciones mas
largas cada vez que toman sus turnos. En cambio, en las conversaciones entre tres
hablantes existe la urgencia por el cambio de turno para procurar la activa participacion
de todos los interlocutores.

Dentro de las opciones que el hablante que tomara el turno tiene para intervenir en
la conversacion, la clase mas frecuente fue ‘apoyo: responder’ versus ‘apoyo: replicar’,
que tuvo una ocurrencia menos frecuente. La alta frecuencia de los movimientos de
‘apoyo: responder’, que conducen al cierre del intercambio, da cuenta de la intencion
de los hablantes por cooperar con el “feliz” desarrollo del intercambio y evitar la
interrupcion o la confrontacion que se manifiesta a través de los movimientos de
‘apoyo: replicar’.

Dentro de los resultados generales de la ocurrencia de los movimientos de apoyo, la
subclase mas frecuente fue la de extension, debido a que ésta es una subcategoria de tres
clases distintas del movimiento de apoyo, a saber, ‘apoyo: continuidad: prolongacion:
extension’, ‘continuidad: adjuncidn: extension’y ‘apoyo: responder: apoyo: desarrollo:
extension’. Por consiguiente, su ocurrencia puede deberse al hecho de que a través
de esta subclase el hablante (ya sea el que contintia con su turno o el que lo toma)
proporciona mas informacion respecto al tdpico que se esta desarrollando y, por lo
tanto, manifiesta su interés por participar mas activamente en la conversacion.

Otras ocurrencias muy frecuentes del movimiento de ‘apoyo: responder’ en las
conversaciones fueron las subclases, ‘apoyo: acuerdo’ y ‘apoyo: reconocimiento’.
Ambas subclases se manifiestan a través de pequeiias intervenciones que concuerdan
con el hablante o que admiten conocimiento de la informacion, respectivamente, v,
por lo tanto, manifiestan interés por el topico que se esta tratando.

Una de las subclases mas frecuentes dentro de la categoria responder en todas las
conversaciones fue la subclase ‘responder: apoyo: registro’. La frecuente ocurrencia
de esta subclase da cuenta de la constante intencion de los interlocutores por expresar
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solidaridad e interés hacia el hablante que esta haciendo uso de su turno; en muchas
ocasiones, esta subclase puede materializarse de manera no verbal, pues su funcion
principal es la de mostrar atencion al hablante en el curso de su intervencion.

En general, ocurrieron muy pocos casos de movimientos de ‘apoyo: responder:
confrontacion’. Si bien estas subclases pertenecen a las opciones que el hablante tiene
para contribuir al desarrollo y posterior cierre del intercambio, como su denominacion
lo indica, tienden a ser confrontacionales al expresar la imposibilidad de cumplir
con las expectativas del hablante (por ejemplo, no cumplir con lo pedido, estar en
desacuerdo, contradecir, etc.). Por consiguiente, dichas subclases pueden poner al
hablante en la incomoda situacion de reformular sus intenciones.

La ocurrencia de la subclase replicar de los movimientos de apoyo fue en todas
las conversaciones inferior a la de responder. Esto puede deberse, basicamente, al
hecho de que estas subclases tienden a interrumpir el fluir de la conversacion y se
prefieren las subclases del movimiento de apoyo: responder. No obstante, las subclases
‘replicar: apoyo: rastro: prueba’ y ‘replicar: apoyo: respuesta: resolucion’ tuvieron
una ocurrencia significativa en todas las conversaciones. Se puede argumentar que la
importante presencia de estas subclases corresponde al hecho de que aunque dilatan
el cierre del intercambio, muestran la intencion del interlocutor de participar en la
interaccion al intentar confirmar suposiciones, que, al ser corroboradas, le permiten
mantenerse involucrado activamente en la conversacion.

De acuerdo con Eggins y Slade (1997), la relacion que tienen los hablantes entre si
puede ser fundamental para la ocurrencia de cierto tipo de subclases de movimientos.
Tal afirmacion fue confirmada en este estudio en el caso de los movimientos de “apoyo:
replicar: confrontacion’. Estos son los que abiertamente desafian o confrontan la
informacion entregada por el hablante, interrumpiendo de manera abrupta el desarrollo
del intercambio y, por lo tanto, tienden a evitarse. Estos movimientos ocurrieron mas
frecuentemente en la conversacion en inglés de tres hablantes y en la en espaiiol de
dos hablantes, debido precisamente a la relacion mas estrecha que tenian los hablantes
de estos grupos.

Tablas de resultados: conversaciones en inglés y en espaiiol de tres hablantes

A. Resultados generales

Conversacion I (tres hablantes, inglés) Conversacion II (tres hablantes, espafiol)
a. b.

Movimientos Realizaciones % Movimientos Realizaciones %
Iniciacion 14 10.8% | | Iniciacion 13 11.5%
Apoyo 116 89.2% | | Apoyo 100 88.5%
Total de movimientos 130 100% | | Total de movimientos 113 100%
Total de turnos 100 Total de turnos 73

Como se observa en la tabla, la ocurrencia de los movimientos de iniciacion es escasa
en ambas conversaciones; esto puede deberse a que estos movimientos, tras abrir un
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intercambio, son seguidos por una amplia gama de movimientos de apoyo, como lo
demuestran los siguientes extractos:

Conversacion | (tres hablantes, inglés): Turnos | - 13

INICIACION: Aseveracion: Opinion C: ... only real people can
use the word “ya’ll”.
APOYO: Reaccion: Replicar: confrontacion: desafio: rebote M: Noooo.
APOYO: Reaccion: Replicar: confrontacion: desafio: rebote D: [ like that word.
APOYO: Reaccion: Replicar: confrontacion: respuesta: refutacion M: No.
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension D: [’m a fan.
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension M: “Ya’ll”.
APOYO: Reaccion: Replicar: confrontacion: desafio: C: You can’t say it right
cuestionamiento though.
APOYO: Reaccion: Replicar: confrontacion: respuesta: refutacion M: “Ya’ll” That’s “cause I
don’t practice.
APOYO: Reaccion: Replicar: confrontacion: respuesta :re-desatio D: You should practice.
APOYO: Reaccion: Replicar: confrontacion: respuesta: refutacion C: You don’t have to
practice, it comes
naturally if you know
how to use it.
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: elaboracion D: He’s from
Washington.
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: M, D, C: Risas
reconocimiento
INICIACION: Pregunta: Cerrada: hecho M: Ok, so we’re going
out tomorrow at like
eleven?
Conversacion I (tres hablantes, espafiol): Turnos 1 - 9b
INICIACION: Aseveracion: Hecho A: ...oye anoche estaba
en la casa de mis
papas... chucha que
manera de pasar
pendejos pidiendo
dulces (risas).
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: C: (Risas) Si, si.
reconocimiento
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: G: Caleta.
reconocimiento
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension A: La cago giieon...

pasaron unas cinco
veces mas 0 menos.
Cinco veces y cada
cabro tocaba el timbre
puta... diez veces asi.
No sé...

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension G: Dulces, dulces.
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APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: A: Claro,
reconocimiento

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension dulce o travesura.
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: G: Si en mi casa igual,
reconocimiento sabis que...
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension A: (de fondo- traslapo)

dulce o travesura,
dulce o travesura.
(imitando a los nifios)

APOYO: Reaccidn: Responder: apoyo: contestacion: G: Si. Claro.

reconocimiento

INICIACION: Aseveracion: Hecho Sabis que mi mama se
fue fuera de Santiago
poh...

B. Resultados de los movimientos de Iniciacion

Conversacion I (tres hablantes, inglés) Conversacion II (tres hablantes, espafiol)
a. b.
Subclases de % Subclases de %
iniciaciones iniciaciones

Oferta 0 - Oferta 0 -
Demanda 0 - Demanda 0 -
Aseveracion: hecho 3 21.4% Aseveracion: hecho 7 53.9%
Aseveracion: opinion 4 28.6% Aseveracion: opinion 2 15.4%
Pregunta abierta: 2 14.3% Pregunta abierta: 1 7.7%
hecho hecho

Pregunta abierta: 1 7.1% Pregunta abierta: 0 =
opinidn opinién

Pregunta cerrada: 4 28.6% Pregunta cerrada: 0 -
hecho hecho

Pregunta cerrada: 0 - Pregunta cerrada: 3 23%
opinion opinion

Total 14 100% Total 13 100%
Ejemplos de las subclases del movimiento de iniciacion mas frecuentes:
Conversacion I (tres hablantes, inglés): Turno 51b

INICIACION: Aseveracion: Opinion M: [Tknew...I knew... it was a problem when [ was like,

playing “quarters” with Deb and Kathy.
Conversacion I (tres hablantes, inglés): Turno 13

INICIACION: Pregunta: Cerrada: Hecho M: Ok, so we're going out tomorrow at like eleven?
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Conversacion | (tres hablantes, espafiol): Turno 9b
INICIACION: Aseveracion: Hecho G:  Sabis que mi mama se fue fucra de Santiago poh...
Conversacion I (tres hablantes, espafiol): Turno 25 a

INICIACION: Aseveracion: Hecho C:  El primer afio que cn mi casa pasaron estabamos todos
en la casa asi super relajados y de repente...

C. Resultados de los movimientos de Apoyo

Conversacion | (tres hablantes, inglés) Conversacion II (tres hablantes, espafiol)
a. b.
Clases de Movimiento % Clases de Movimiento %
de Apoyo de Apoyo
Continuidad 27 23.3% Continuidad 37 37%
Reaccion 89 76.7% Reaccion 63 63%
Total 116 100% Total 100 100%

Los siguientes ejemplos ilustran el cambio de turno constante que se produce en
las conversaciones entre tres hablantes y que conlleva la frecuente produccion de
movimientos de apoyo: reaccion:

Conversacion I (tres hablantes, inglés): Turnos 52 - 56

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: D:  Ohhh, that was real funny.
reconocimiento
APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: rastro: prueba C:  Was that when you were sitting at

the other end of the table?
APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: respuesta: resolucion  M:  Wen [ went to the other end of the
table, and it was like...

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: D:  They re really entertaining, I'm
extension not gonna lie.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: M:  Yeah.

acuerdo

Conversacion Il (tres hablantes, espaiol): Turnos 1 - 4

INICIACION: Aseveracion: Hecho A: ...oye anoche estaba en la casa de
mis papas... chucha que manera
de pasar pendejos pidiendo dulces.

(Risas)
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: C: (Risas) Si, si.
reconocimiento
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: G: Caleta.
reconocimiento
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension A: La cago giiedn... pasaron unas

cinco veces mas o menos. Cinco
veces y cada cabro tocaba el timbre
puta... diez veces asi. No sé...
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D. Resultados de los movimientos de Apoyo-Continuidad

Conversacion I (tres hablantes, inglés)

Conversacion I1 (tres hablantes, espafiol)

a. b.
Subclases de % Subclases de %
Continuidad Continuidad
Monitoreo 2 7.4% Monitoreo 0 -
Prolongacion 23 85.1% Prolongacion 36 97.3%
Adjuncion 2 7.4% Adjuncion 1 2.7%
Total 27 100% Total 37 100%

La subclase de movimientos de continuidad: prolongacion es la mas frecuente en
las conversaciones de tres hablantes. Esto revela el interés y la cooperacion de los
hablantes al desarrollar sus enunciados con el objeto de proveer mayor informacion
al interlocutor. Esta subclase de movimiento de apoyo. continuidad cumple,
precisamente, esa funcion. Ejemplos:

Conversacion I (tres hablantes, inglés): Turnos 30a - 30c

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: respuesta  D:
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

Conversacion II (tres hablantes, espafol) Turnos 9b - 9d

INICIACION: Aseveracion: Hecho

APOYO: Continuidad: prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: prolongacion: extension

Sala Murano’s,

that’s far man!

that’s where people want to...

G:  Sabis que mi mama se fue fuera

de Santiago poh

y como yo estaba enfermo
estaba en la casa con la Caro,
estabamos los dos, mi hermano
habia salido.

Y la Carola habia comprado...
para llevar para su casa y como
no nos fuimos como yo estaba
enfermo nos quedamos alla.

E. Resultados de los movimientos de Continuidad: prolongacion y adjuncion

Conversacion I (tres hablantes, inglés)

a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de %

Prolongacion Continuidad

Adjuncion

Prolongacion: 6 26.1% Adjuncion: elaboracion 0 -
elaboracion
Prolongacion: extension 15 65.2% Adjuncion: extension 2 100%
Prolongacion: realce 2 8.7% Adjuncion: realce 0 -
Total 23 100% Total 2 100%
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Conversacion 11 (tres hablantes, espafiol)

a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncion
Prolongacion: elaboracion| 2 5.6% Adjuncion: elaboracion 0 -
Prolongacion: extension 27 75% Adjuncion: extension 1 100%
Prolongacion: realce 7 19.4% Adjuncion: realce 0 -
Total 36 100% Total 1 100%
F. Resultados parciales de los movimientos de Apoyo-Reaccion
Conversacion [ (tres hablantes, inglés) Conversacion II (tres hablantes, espafiol)
a. b.
Subclases de Apoyo- % Subclases de Apoyo- %
Reaccion Reaccion
Responder 49 55.1% Responder 53 84.1%
Replicar 40 44.9% Replicar 10 15.9%
Total 89 100% Total 63 100%

Los resultados de la ocurrencia de los movimientos de Apoyo-Reaccion dan cuenta
de una diferencia significativa entre las conversaciones en los dos idiomas a pesar
de que en ambos casos se mantienen los resultados similares, siendo la subclase de
responder la que se produce con mayor frecuencia (sobre el 50%). Mientras que en la
conversacion en inglés, la frecuencia de ocurrencia de las subclases de los movimientos
de ‘reaccion: responder y reaccion: replicar’ es muy similar, en la conversacion en
espaiiol se produjo una muy baja ocurrencia de la subclase de movimientos de replicar,
lo que indica que hubo menos confrontacion en el grupo de hablantes de espafiol. Los
extractos a continuacion dan cuenta de estas diferencias.

Conversacion I (tres hablantes, inglés): Turnos 32 - 35

INICIACION: Aseveracion: Opinion M: I'm gonna be doing some
more late night walking I
think!

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro D:  Oh, no.

APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracion He disappeared,

APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: rastro: prueba Were you there that night?

APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: respuesta: resolucion C:  He told me, no, he told me
about it.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: elaboracion ~ D:  We were all there at like two,
all of the sudden everyone
was like, Did Mike leave?”,
and I was like, *“...uh, I think
he might have”.
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Conversacion I (tres hablantes, espafol): Turnos 5 - 8

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension G:
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento  A:
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento  G:

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension A:

LENGUAS MODERNAS 33, PRIMER SEMESTRE 2009

Dulces, dulces.

Claro,

dulce o travesura.

Si en mi casa igual, sabis
que...

(de fondo- traslapo)
dulce o travesura, dulce
o travesura. (imitando a
los nifios)

G. Resultados de la ocurrencia de las subclases de movimientos de Responder: Apoyo

y Confrontacion

Conversacion [ (tres hablantes, inglés)

a.
MOVIMIENTO DE MOVIMIENTO DE %
APOYO APOYO
RESPONDER - APOYO RESPONDER -
CONFRONTACION
desarrollo: elaboracion 5 desatencion 0 -
desarrollo: extension 11 contestacion: declinacion 0 -
desarrollo: realce 2 contestacion: no- -
cumplimiento
compromiso 0 contestacion: desacuerdo 0 -
registro 6 contestacion: retencion 2 28.6%
contestacion: aceptacion 0 contestacion: rechazo 2 28.6%
contestacion: 0 contestacion: 3 46.8%
cumplimiento contradiccion
contestacion: acuerdo |
contestacion: respuesta 2
contestacion: 11
reconocimiento
contestacion: afirmacion 4
Total 42 Total 7 100%
Conversacion II (tres hablantes,
a.
MOVIMIENTO DE MOVIMIENTO DE %
APOYO APOYO
RESPONDER - APOYO RESPONDER -
CONFRONTACION
desarrollo: elaboracion 6 11.8% desatencion 0 -
desarrollo: extension 13 25.4% contestacion: declinacion 0 -
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desarrollo: realce 5 9.8% contestacion: no- 0 -
cumplimiento

compromiso 0 - contestacion: desacuerdo 1 50%

registro 7 13.7% contestacion: retencion 0 -

contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 0 -

contestacion: 0 - contestacion: 1 50%

cumplimiento contradiccion

contestacion: acuerdo 9 17.7%

contestacion: respuesta 1 2%

contestacion: 9 17.7%

reconocimiento

contestacion: afirmacion 1 2%

Total 51 100% Total 2 100%

La tendencia general es la mayor frecuencia del movimiento de ‘responder: apoyo’. La
funcion de las subclases de movimientos de responder esté relacionada con el compartir
informacién o mantenerse comprometido con el curso de la interaccion, evitar la
abierta confrontacion y tratar de conducir el intercambio hacia el cierre. Ejemplos de
las distintas subclases de ‘responder: apoyo’ encontradas en las conversaciones:

Conversacidn [ (tres hablantes, inglés): Turnos 52 - 57b

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: D:
reconocimiento

APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: rastro: prueba C:
APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: respuesta: resolucion M:
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension D:

APOYO: Reaccion
APOYO: Reaccion

APOYO: Reaccion

: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo M:
: Responder: apoyo: desarrollo: extension C:

: Responder: apoyo: registro

C, D, M:

Conversacion II (tres hablantes, espaiiol): Turnos 26b - 29

INICIACION: Aseveracion: Hecho

G:

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo A:

INICIACION: Aseveracion: Opinion

Ohhbh, that was real funny.

Was that when you were
sitting at the other end of
the table?

When I went to the other
end of the table, and it was
like...

They re really entertaining,
[’'m not gonna lie.

Yeah.

But then when you came
back over you were like,
“guys, | just drank that
really fast!”

(Todos rien)

Por ahi donde vivo yo no es
dulce o travesura es “dulce
o tajo”.

Asi es que hay que comprar
dulces.

Yo cacho que pa’ este otro
afio mi mama va a comprar
un saco de dulces.
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APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo G:
INICIACION: Pregunta: Cerrada: hecho

APOYO: Reaccion: Responder: confrontacion: contestacion: A:
desacuerdo

si poh (pausa)...
(No saliste anoche?
No...

H. Resultados de la ocurrencia de las subclases de movimientos de Reaccion: Apoyo

y Confrontacion

Conversacion I (tres hablantes, inglés)

a. b.
MOVIMIENTO DE % MOVIMIENTO DE %
APOYO APOYO
REPLICAR -APOYO REPLICAR -

CONFRONTACION
Subclase de rastro Subclase de desafio
rastro: chequeo 1 3.6% desafio: separacion 0 -
rastro: clarificacion 5 17.9% desafio: rebote 4 33.2%
rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 2 16.6%
rastro: prueba 10 35.6%
Subclase de respuestas Subclase de respuestas
respuesta: resolucion 12 42.9% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 5 42%
respuesta: consentimiento - respuesta: re-desafio 1 8.2%
Total 28 100% Total 11 100%
Conversacion I (tres hablantes, espafiol)
a. b.

MOVIMIENTO DE % MOVIMIENTO DE %
APOYO APOYO
REPLICAR -APOYO REPLICAR

CONFRONTACION
Subclase de rastro Subclase de desafio
Rastro: chequeo 0 - desafio: separacion 0 -
Rastro: clarificacion 0 - desafio: rebote 2 66.7%
Rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento | 71.4%
Rastro: prueba 2 28.6%
Subclase de respuestas Subclase de respuestas
respuesta: resolucion 5 71.4% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 0 -
respuesta: consentimiento | 0 - respuesta: re-desafio 0 -
Total 100% Total 3 100%
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Las subclases de ‘replicar: confrontacion’ fueron mucho mas frecuentes en la
conversacion en inglés, lo que, nuevamente, podria explicarse por el tipo de relacion
mas cercana que tienen los hablantes de este grupo. Ejemplos de distintas subclases
de replicar:

Conversacion I (tres hablantes, inglés): Turnos 25 - 28

APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: respuesta: resolucion M:  Ok.
APOYO: Reaccion: Replicar: confrontacion: desafio: rebote C:  We have an exam
tomorrow!

APOYO: Reaccion: Replicar: confrontacion: respuesta: refutacion M:  Not all of us do.
APOYO: Reaccion: Replicar: confrontacion: respuesta: refutacion  D:  Well some of us have an
exam tomorrow.

Conversacion I (tres hablantes, espanol): Turnos: 39b - 41

APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: rastro: prueba A:  (No les avisaron?

APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: respuesta: resolucion C: O seacuando... iban a
llegar.

APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: respuesta: resolucion G: Cuando venian en camino.

TABLAS DE RESULTADOS: CONVERSACIONES EN INGLES
Y EN ESPANOL DE DOS HABLANTES

A. Resultados generales

Conversacion I (dos hablantes, inglés) Conversacion II (dos hablantes, espafiol)
a. b.

Movimientos Realizaciones | % Movimientos Realizaciones | %
Iniciacion 19 18.4% Iniciacion 15 9.5%
Apoyo 84 81.6% Apoyo 143 90.5%
Total de movimientos 103 100% Total de movimientos 158 100%
Total de turnos 63 Total de turnos 95

La comparacion de la ocurrencia de movimientos en las conversaciones entre dos
hablantes en inglés y espafiol arroja resultados muy similares a los presentados en las
conversaciones entre tres hablantes en los dos idiomas. La frecuencia de ocurrencia de
movimientos de apoyo se eleva muy por encima de la ocurrencia de las iniciaciones.
Los extractos a continuacion muestran el curso de la interaccion entre la ocurrencia
de una iniciacion y la ocurrencia siguiente:

Conversacion I (dos hablantes, inglés): Turnos la - 2*
INICIACION: Aseveracion: Hecho E: ...Um, our school has the

jan-term projects that [ was
telling you about,
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APOYO:

APOYO:

APOYO:
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Continuidad: Prolongacion: extension

Continuidad: Prolongacion: extension

Reaccion: Responder: apoyo: registro

INICIACION: Aseveracion: Opinion

Conversacion 11 (dos hablantes, espafiol): Turnos 16 - 24*

INICIACION: Pregunta: Cerrada: hecho

APOYO:

APOYO

APOYO:
APOYO:

APOYO:

APOYO:

APOYO:

APOYO:
APOYO:

Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: afirmacion

: Reaccion: Replicar: apoyo: rastro: prueba

Reaccion: Replicar: apoyo: respuesta: resolucion
Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension

Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo
Continuidad: Prolongacion: extension
Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension

Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo
Continuidad: Prolongacion: extension

INICIACION: Aseveracion: Opinion

B. Resultados de los movimientos de Iniciacion

Conversacion I (dos hablantes, inglés)

a.

b.

and um, so I'm undecided
what I'm going to do with
that because there’s an
option to just do a mini-
study abroad in Brazil
and there’s also an option
to go on a trip to Brazil,
which would be like
[guazu and the Amazon
and... um, Salvador, the
colonial city. So, it’s
academic versus pass/fail
trip.

Wow, geez.

Do the pass/fail trip. Enjoy
yourself. It’s your senior
year.

Pero (qué onda, th mama
tiene problemas consigo
misma?
Es una amarga no mas y
‘ta caga.
Pero ;eso es porque esta sola
y todo el cuento o no?
Si.
Porque no tiene pareja y se
siente sola.
Si,
y yo creo que mas el hecho
que cada uno de nosotros
esta por su lado.

. tienen su cuento y su
vida.
Exacto,
ahora yome voy airy...
En el fondo tu mama tiene el
cuento tipico de mama que
en el fondo de su corazén no
quiere que te vai cachai...

Conversacion Il (dos hablantes, espariol)

Subclases de iniciaciones

%

Subclases de iniciaciones

%

Oferta

Oferta
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Demanda 0 - Demanda 1 6.6%
Aseveracion: hecho 8 42.1% Aseveracion: hecho 4 26.7%
Aseveracion: opinion 6 31.6% Aseveracion: opinion 4 26.7%
Pregunta abierta: hecho 3 15.7% Pregunta abierta: hecho 3 20%
Pregunta abierta: opinion 0 - Pregunta abierta: opinion 0 -
Pregunta cerrada: hecho 1 5.3% Pregunta cerrada: hecho 3 20%
Pregunta cerrada: opinion 1 5.3% Pregunta cerrada: opinion 0 -
Total 19 100% Total 15 100%

Algunos ejemplos de las subclases de iniciaciones que ocurrieron:
Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turno 28a

INICIACION: Aseveracion: Opinion S:  If I were at your school,
I"d be willing to rough it
with you. I would do it.

Conversacion I (dos hablantes, espaifiol): Turno |

INICIACION: Aseveracion: Hecho M: Lo que pasa es que conmi
mama no nos hablabamos
hace un mes.

Respecto a la ocurrencia de la subclase ‘demanda’ cabe destacar que solo se produjo
una realizacién de esta subcategoria dentro de las 4 conversaciones analizadas. Esta
correspondid a una instruccion, en forma de sugerencia, para la cual el modelo no
proporciona una definicion o caracterizacion. Ejemplo:

Conversacion I (dos hablantes, espaiiol): Turno Se
INICIACION: Demanda M: Vamos para afuera que

quiero ir a fumar.

C. Resultados de los movimientos de Apoyo

Conversacion I (dos hablantes, inglés) Conversacion 11 (dos hablantes, espafiol)
a. b.
Clases de Movimiento de % Clases de Movimiento de %
Apoyo Apoyo
Continuidad 30 35.7% Continuidad 64 45%
Reaccion 54 64.3% Reaccion 79 55%
Total 84 100% Total 143 100%

La comparacion de los resultados de la ocurrencia de las subclases del movimiento de
apoyo permite establecer que el movimiento de ‘apoyo: reaccion’ es el mas frecuente,
al igual que en el analisis de las conversaciones de tres hablantes. Al mismo tiempo,
la diferencia de ocurrencia entre la subclase ‘apoyo: continuidad y apoyo: reaccion’
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tiende a ser alta. Sin embargo, esta tendencia se revierte en la conversacion en espaifiol
de dos hablantes, en la cual la diferencia entre la ocurrencia de ambas subclases es
muy pequena, solo un 5%. Esto sugiere que en esta conversacion el turno de cada
hablante fue mas largo y cada enunciado fue mas desarrollado que en el resto de
las conversaciones. Los siguientes ejemplos ilustran la frecuente ocurrencia de
movimientos de continuidad en la conversacion en espafiol, respecto a la conversacion
en inglés:

Conversacion II (dos hablantes, espaiol): Turnos 24a - 27

INICIACION: Aseveracion: Opinion A: Enel fondo tu mama
tiene el cuento tipico de
mama que en el fondo
de su corazon no quiere
que te vai cachali,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension pero tiene que pintarla
como que se alegra.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo M: Pero ella siempre supo
que yo me iba a ir,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracion o sea ella sabe que yo
me voy hace mucho
rato,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension ella supo del

departamento ayer
porque ayer volvimos a
hablar, antes de ayer.
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento  A:  Ya.
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension M: Y las cosas estan bien,
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension pero ya la relacion
cambid, ya no es lo
mismo. Es que mi

mama. ..
Conversacion I (dos hablantes, inglés): Turnos 20b - 23*
INICIACION: Aseveracion: Opinion S: [ 'wish my school did that.
It'd be so fun.
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension We always start school at

the beginning of freakin’
January. It sucks.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo E: Yah,

APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: rastro: prueba but when do you get
out?

APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: respuesta: resolucion S: Beginning of May,

middle, middle/beginning
of May. Mid-May.

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension We get like three weeks
for winter break.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro E: That's nice.
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D. Resultados de los movimientos de Apoyo-Continuidad

Conversacion | (dos hablantes, inglés) Conversacion 11 (dos hablantes, espafiol)
a. b.

Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Monitoreo 2 6.5% Monitoreo 0 -
Prolongacion 26 87%% Prolongacion 60 93.8%
Adjuncion 2 6.5% Adjuncion 4 6.2%
Total 30 100% Total 64 100%

Algunos ejemplos de las subclases de continuidad presentes en las conversaciones:

Conversacion I (dos hablantes, inglés): Turnos 29a - 29d

INICIACION: Aseveracion: Opinién

APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce

APOYO: Continuidad: Monitoreo
APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce

Conversacion II (dos hablantes, espafiol): Turnos 76 - 77¢
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

I hope my friends that
come here next semester
get adventurous
because, one of them is
Jeff, and I'm worried
about Jeff because like
I think he’ll want to go
places, but I don’t know
it he actually will.

That’s the thing (risa).

Puta que pelean.

Me dijo que eso no era
asi como... que eso no
se hacia.

[gual que cuando

yo le pregunté qué
queria para... para su
cumpleaiios y me dijo
€50 No se pregunta,

yo yo le dije “puta
gliedn no te voy a
regalar qué... un lapiz
para escribir”.

E. Resultados de los movimientos de Continuidad: prolongacion y adjuncion

Conversacion I (dos hablantes, inglés)
a. b.

Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncion
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Prolongacion: 3 11.5% Adjuncion: elaboracion 0 -
claboracion

Prolongacion: extension 18 69.2% Adjuncion: extension 2 100%
Prolongacion: realce 5 19.3% Adjuncion: realce 0 -
Total 26 100% Total 2 100%
Conversacion II (dos hablantes, espaifiol)

a. |

Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncion

Prolongacion: elaboracion 9 15% Adjuncion: elaboracion 0 -
Prolongacion: extension 44 73.3% Adjuncion: extension 4 100%
Prolongacion: realce 7 11.7% Adjuncién: realce 0 -
Total 60 100% Total 4 100%

Otra similitud observable entre ambas conversaciones fue la exclusiva ocurrencia
de la subclase ‘extension’ para los movimientos de “apoyo: continuidad: adjuncion’.
Algunos ejemplos de la ocurrencia de las distintas clases de subclases del movimiento

de ‘apoyo: continuidad’:

Conversacion I (dos hablantes, inglés): Turnos 34a - 34e

APOYO: Reaccién: Responder: apoyo: desarrollo: elaboracion S:

APOYO: Continuidad: Prolongacion

APOYO: Continuidad: Prolongacion

APOYO: Continuidad: Prolongacion

APOYO: Continuidad: Prolongacion

: elaboracion

: elaboracion

: extension

: extension

Conversacion II (dos hablantes, espafiol): Turnos 35a - 35f

APOYO: Reaccion: Replicar: apoyo: respuesta: resolucion M:

APOYO: Continuidad: Prolongacion

APOYO: Continuidad: Prolongacion

: extension

: extension

It’s like talking to a brick
wall.

He doesn’t respond or he
just talks about himself.
[t’s so boring! He was so
boring. He was like not
putting in an effort to have
a conversation at all.

It was frustrating. It’s such
a waste of a good-looking
man.

And he’s smart too.

Claro porque yo andaba
comprando.

Yo andaba cerca de la casa
igual.

Es que es la clasica del Leo.
El Leo planifica ¢l y después
me avisa.
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APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension Yo estaba asi como
durmiendo cachai y tenia
que ir a comprarle un regalo
a mi abucla a la farmacia,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension no sabia qué, pero yo sabia
que tenia que ir,
APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce entonces me llama por

teléfono y me dice “‘como
estai” y yo ““bien” y me dice
“como en media hora mas
voy a estar por alla” y yo
le dije “pero yo tengo que
salir”.

F. Resultados parciales de los movimientos de Apoyo-Reaccion

Conversacion I (dos hablantes, inglés) Conversacion II (dos hablantes, espariol)
a. b.
Subclases de Apoyo- % Subclases de Apoyo- %
Reaccion Reaccion
Responder 43 79.6% Responder 52 65.8%
Replicar 11 20.4% Replicar 27 34.2%
Total 54 100% Total 79 100%

La alta frecuencia de ocurrencia de los movimientos de responder predomina en ambas
conversaciones. Este tipo de subclase de movimiento de apoyo tiene la funcién de
conducir el intercambio al cierre. En la conversacion en espaiiol, la ocurrencia de la
subclase de movimientos de ‘apoyo: replicar’ fue mucho mas significativa que en la
conversacion en inglés. Esta alta ocurrencia podria estar influenciada por la estrecha
relacion que tienen los hablantes, lo que les permite interrumpir la interaccion
tanto para pedir la aclaracion de algo que no se comprendié como para desafiar al
interlocutor. Ejemplos de las subclases responder y replicar en las conversaciones:

Conversacion I (dos hablantes, inglés): Turnos 11 - 15

INICIACION: Aseveracion: Opinién E: The study abroad would be
the full jan-term [ think.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo S:  Yah.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension E: Idon’t know, but the

friend that I would go with
the study abroad thing, it
would be, she would go
with her family over winter
break, to like Buenos Aires
and [guazu and then back
to Sao Paulo, but, with the
trip [ just got to go with the
professors.
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APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension S:  (Risa) Except for Buenos

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion:

reconocimiento

Aires.

E:  Yah, except for Buenos
Aires.

Conversacion Il (dos hablantes, espaiiol): Turnos 30 - 35*

APOYO: Reaccion:

APOYO: Reaccion:
APOYO: Reaccion:
APOYO: Reaccion:
APOYO: Reaccion:
APOYO: Reaccion:
APOYO: Reaccion:

Replicar: apoyo: rastro: prueba

Replicar: apoyo: respuesta: resolucion

Responder: apoyo: registro

Responder: apoyo: desarrollo: extension

Responder: apoyo: registro

Replicar: apoyo: rastro: prueba
Replicar: apoyo: respuesta: resolucion

>

(Y era la primera vez que
iba?

Si.

Guauuuu!

Y yo no estaba.

Uhhhhhh,

(,Se conocieron solos?

> 222

E

Claro porque yo andaba
comprando.

G. Resultados de la ocurrencia de las subclases de movimientos de Responder: Apoyo

y Confrontacion

Conversacion I (dos hablantes, inglés)

a. b.
MOVIMIENTO DE % MOVIMIENTO DE %
APOYO APOYO
RESPONDER - APOYO RESPONDER -
CONFRONTACION
desarrollo: elaboracion 4 9.3% desatencion 0 -
desarrollo: extension 8 18.6% contestacion: declinacion 0 -
desarrollo: realce 1 2.3% contestacion: no- 0 -
cumplimiento
COMpromiso 0 - contestacion: desacuerdo 0 -
registro 11 25.6% contestacion: retencion 0 -
contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 0 -
contestacion: 0 - contestacion: 0 -
cumplimiento contradiccion
contestacion: acuerdo 7 16.3%
contestacion: respuesta 3 7.0%
contestacion: 18.6%
reconocimiento
contestacion: afirmacion 1 2.3%
Total 43 100% Total 0 -




C. Flores / Analisis sistémico-funcional de la estructura de conversaciones cn inglés y en espaiiol

Conversacion I (dos hablantes, espafiol)

127

a. b.
MOVIMIENTO DE % MOVIMIENTO DE Y%
APOYO APOYO
RESPONDER - APOYO RESPONDER -
CONFRONTACION
desarrollo: elaboracion 1 2% desatencion -
desarrollo: extension 16 32% contestacion: declinacion -
desarrollo: realce 2 4% contestacion: no- 0 -
cumplimiento
compromiso 0 - contestacion: desacuerdo 0 -
registro 12 24% contestacion: retencion 1 50%
contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 0 -
contestacion: 0 - contestacion: 1 50%
cumplimiento contradiccion
contestacion: acuerdo 9 18%
contestacion: respuesta 8%
contestacion: 4 8%
reconocimiento
contestacion: afirmacion 2 4%
Total 50 100% Total 2 100%

En general, las subclases de ‘responder: apoyo’ expresan la voluntad del interlocutor
por participar en la interaccion al producir respuestas que permiten que el intercambio
se desarrolle sin interrupciones y que concluya sin replicar. La subclase de ‘responder:
apoyo: registro’ muestra una alta frecuencia de ocurrencia en ambas conversaciones,
lo que indica que los interlocutores renovaron constantemente su compromiso con la
interaccion. Los resultados de la ocurrencia de las subclases de ‘apoyo: responder:
apoyo’ se distribuyeron entre todas las subclases a excepcion de aquellas relacionadas
con movimientos de ‘iniciacion: oferta e iniciacion: demanda’. Ejemplos de las
subclases de responder que se identificaron en las conversaciones:

Conversacion I (dos hablantes, inglés): Turnos 40 - 42b

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento ~ S:

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension E:

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension S:

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro

I know. (risa) I keep
forgetting!

I'm wondering if

it’s like a Freudian
permanent thing that
you're not going to
remember.

It’s cause I wrote it in
my journal so it’s not
like anywhere near me
to see it.

But, you know.
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Conversacion II (dos hablantes, espaiiol): Turnos 40 - 43*

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo:
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo:
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo:

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo:
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo:

contestacion: reconocimiento
registro
desarrollo: extension

desarrollo: elaboracion
contestacion: reconocimiento

>

Ya, si te cacho.

No sé.

Y ¢l es como somos
siempre dos.

Dos en uno.

Claro, claro...

H. Resultados de la ocurrencia de las subclases de movimientos de Reaccién: Apoyo

y Confrontacion

Conversacion I (dos hablantes, inglés)

a. b.
MOVIMIENTO DE % MOVIMIENTO DE %
APOYO APOYO
REPLICAR ~APOYO REPLICAR —
CONFRONTACION
Subclase de rastro Subclase de desafio
rastro: chequeo 0 - desafio: separacion 2 40%
rastro: clarificacion 0 - desafio: rebote 0 -
rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 2 40%
rastro: prueba 3 50%
Subclase de respuestas Subclase de respuestas
respuesta: resolucion 3 50% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 0 -
respuesta: consentimiento 0 - respuesta: re-desafio 1 20%
Total 6 100% Total 5 100%
Conversacion 11 (dos hablantes, espaiiol)
a. b.
MOVIMIENTO DE % MOVIMIENTO DE %
APOYO APOYO
REPLICAR -APOYO REPLICAR — ]
CONFRONTACION
Subclase de rastro’ Subclase de desafio
Rastro: chequeo 0 - desafio: separacion 1 12.5%
Rastro: clarificacion 0 - desafio: rebote 1 12.5%
Rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 4 50%
Rastro: prueba 9 47.3%
Subclase de respuestas Subclase de respuestas
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respuesta: resolucion 10 52.7% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 1 12.5%
respuesta: consentimiento 0 - respuesta: re-desafio 1 12.5%
Total 19 100% Total 8 100%

Si bien la ocurrencia de ‘replicar: apoyo’y ‘replicar: confrontacion’ fue muy altaen la
conversacion en espaifiol, cabe destacar que estos movimientos tienden a interrumpir
el desarrollo de la conversacion para clarificar o recuperar informacion poco clara
o perdida, por lo que demuestran un mayor compromiso hacia la comprension y la
participacion mas activa en el intercambio.

4. CONCLUSIONES

El analisis del corpus recolectado a partir del modelo utilizado para este estudio
permitio observar y dar cuenta de la frecuencia de ocurrencia de los movimientos y
sus subclases en las conversaciones tanto en inglés como en espaifiol, con un niimero
de hablantes de dos y tres en ambos idiomas. De este modo, se pudo cumplir con los
objetivos planteados (identificacion, clasificacion, categorizacion y subcategorizacion
de los enunciados) y, asimismo, estos resultados condujeron a resolver las preguntas
de investigacion que se plantearon en este estudio. Al respecto, es posible aseverar
que existen similitudes entre la estructura del intercambio de las conversaciones: a)
de distinto nimero de hablantes en un mismo idioma, b) de dos hablantes en inglés
y espafiol y ¢) de tres hablantes en inglés y en espaiiol. A pesar de que el modelo no
propone, en forma explicita, una estructura de la conversacion espontanea, es posible
identificar cierta estructura a partir de la observacion de determinadas tendencias de
ocurrencia de los movimientos y sus subclases. De acuerdo con los resultados de este
estudio, la conversacion espontdnea se caracteriza, generalmente, por la ocurrencia
de una iniciacion y una secuencia de movimientos de apoyo que varia en niimero;
ademas, esta secuencia, en la gran mayoria de los casos, supera los dos turnos.

Si bien el modelo (Eggins y Slade 1997) parecia ser muy detallado debido a su
extension y complejidad (dos movimientos, cuatro clases y 50 subclases), al utilizarlo
para llevar a cabo el analisis de las conversaciones espontaneas se observaron algunas
falencias o vacios del mismo. En efecto, en su aplicacion se constatd la ocurrencia
de subclases de movimientos de los que el modelo no da cuenta. Al respecto, cabe
sefialar que la mayoria de las categorias propuestas y descritas en la taxonomia solo
corresponden a aquellas que ocurrieron en la conversacion con la que se ejemplifica
y valida el modelo. Ademas, la caracterizacion de algunas categorias es imprecisa
o incluso simplemente omitida. Lo sefialado anteriormente se transformo, en
algunos casos, en una desventaja para llevar a cabo una descripcion acabada de las
conversaciones. Un ejemplo de la imprecision de la caracterizacion lo constituye la
subclase de ‘iniciacion: demanda’, la que es presentada en los diagramas como parte
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de la clase ‘replicar’, pero que posteriormente es omitida en la descripcion de sus
subcategorias.

Por otra parte, la trayectoria que siguen los movimientos y sus subclases no se
explicita, por lo que no queda clara la relacion entre la ocurrencia de una subclase de
movimiento y la subclase que pudiera seguirle. Los diagramas presentados por las
autoras (Eggins y Slade 1997) para ilustrar las opciones conversacionales de las que un
hablante dispone dentro de un movimiento, no dan cuenta de la relacién consecutiva
entre uno y otro. De este modo, se torna dificil establecer si los movimientos y sus
subclases se relacionan de manera sintagmatica o paradigmatica.

En relacion con la descripcion y caracterizacion de las subclases del movimiento
de iniciacidn, es posible concluir lo siguiente: la descripcion de las iniciaciones es
sencilla y breve, y en la mayoria de los casos permitié dar cuenta de los distintos
tipos de movimientos de iniciacion identificados en corpus. Sin embargo, debido a
la ocurrencia de enunciados cuya clasificacion dentro de las categorias propuestas,
se tornd dificil, se hace evidente la necesidad de proponer una subcategorizacion
mas completa de este movimiento. Dicha subclasificacion debiera incluir subclases
que dieran cuenta de manera mas acabada de la ocurrencia, por ejemplo, de una
proposicion, invitacion o instruccion. Un ejemplo, de este tipo de enunciados se
identificd en una de las conversaciones en espariol, con el enunciado, “Vamos para
afuera que quiero ir a fumar” que no corresponde a ninguna de las subcategorias
descritas como tampoco a las que solo se mencionaron en el modelo (‘iniciacion:
oferta’ o “iniciacion: demanda’). Debido a la falta de una categoria que dé cuenta de
la intencidn pragmatica de este enunciado, se le debid clasificar como de ‘demanda’
por ser la categoria que parecia ser la mas cercana al concepto de instruccion u orden
en forma de sugerencia que expresa este enunciado.

Respecto a los movimientos de apoyo, la descripcion es exhaustiva aunque, en
algunos casos, se torna confusa debido a la excesiva repeticion de los términos ‘apoyo’
y ‘confrontacion’ usados para caracterizar la ocurrencia de las respuestas esperadas
y de las no esperadas, respectivamente (por ejemplo, ‘Apoyo: reaccion: responder:
apoyo: desarrollo: elaboracion’). Si bien se propone una amplia gama de subclases
del movimiento de apoyo, ésta no describe la totalidad de las posibles reacciones que
puede generar una iniciacion y se hace evidente la necesidad de ampliar la subcatego-
rizacion. Un hecho que fundamenta la sugerencia de incluir nuevas subclases en este
movimiento es que no existe una categoria que describa la ocurrencia de enunciados
—realizados en forma de pregunta— como reaccion a una ‘iniciacion: aseveracion’. Un
ejemplo de este tipo de enunciados se identifico en la conversacion Il en espaiiol, turno
2, en que tras una ‘iniciacion: aseveracion: hecho’, ocurrio un enunciado inquiriendo
mas informacion a través de una pregunta. De acuerdo al modelo, este enunciado solo
podia ser clasificado dentro de la categoria de ‘apoyo: responder: replicar: rastro’.
Sin embargo, esta clasificacion no es satisfactoria para dar cuenta en forma rigurosa
del desarrollo de la conversacion, pues el clasificar el enunciado en una de las sub-
clases de rastro implica que el hablante busca la clarificaciéon o confirmacién de la
informacion oida. En este caso, la voluntad del hablante parecia no corresponder a
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dichas intenciones, sino mas bien a la busqueda de una explicacion que fundamentara
la informacién entregada en el turno anterior. Finalmente, debido a la falta de una
subclase apropiada, este enunciado fue clasificado como una nueva iniciacion.

Dentro de la clasificacion de las subclases del movimiento de ‘apoyo: reaccion’,
algunas de las subclases de la categoria ‘replicar’ no estan descritas en forma
adecuada, ya que al analizar y clasificar los diferentes enunciados del corpus, fue
posible observar que las categorias que correspondian a la subclase de ‘respuestas a
desafios’ no eran suficientes para describir todas las posibles reacciones a desafios que
ocurrieron en las conversaciones. De hecho, algunas de las subclases de respuestas
a desafios solo se mencionan en el modelo pero no son descritas, como por ejemplo,
la subclase ‘replicar: confrontacion: respuesta: no resolver’. Ademas, dentro de esta
subcategorizacion no se encuentran subclases que den cuenta del hecho de que tras un
movimiento ‘apoyo: reaccion: replicar: confrontacion’, los hablantes pueden buscar
una solucion no confrontacional (a diferencia de lo que sugieren las subclases de
respuestas propuestas en la taxonomia) para concluir con ese extracto del intercambio.
Un ejemplo de esto ocurrio en una de las conversaciones en espaiiol, de tres hablantes,
en que tras producirse un ‘cuestionamiento’, el hablante siguiente decide concluir
la secuencia a través de un enunciado que corresponde a la subclase ‘resolucion’,
perteneciente a los movimientos de ‘apoyo: replicar: rastro’ y no a los de ‘apoyo
replicar: desafio’ a los cuales pertenece un cuestionamiento. Por consiguiente, parece
necesaria la inclusion de una subclase que dé cuenta de la solucion que “acuerdan”
los hablantes para concluir no confrontacionalmente un intercambio donde se ha
producido un desafio.

Finalmente, se sugiere revisar la definicion de las subclases de los movimientos
de ‘apoyo: reaccion: replicar: apoyo: chequeo’ y ‘apoyo: reaccion: replicar: apoyo:
confirmacion’, ya que la caracterizacion de ambos es similar. Estas dos subclases se
describen como aquellas que buscan la confirmacion de informacion, lo que causa
confusion respecto a la verdadera funcion de la primera subclase mencionada. Del
mismo modo, se vuelven confusas dos subclases que pertenecen a categorias muy
distintas, ‘reaccion: responder: confrontacion: contradiccion’ y ‘reaccion: replicar:
confrontacion: cuestionamiento’. Aunque ambas subclases de movimiento rechazan la
informacion proporcionada por otro hablante, no es claro por qué la de ‘contradiccion’
tiene la funcion de contestacion y la de ‘cuestionamiento’, de desafio.

Los resultados presentados en este estudio y las conclusiones derivadas de ellos no
pueden ser considerados como definitivos. Se requiere el analisis de un nimero mucho
mayor de conversaciones espontaneas con el proposito de corroborar las tendencias
que se han sefialado en esta investigacion y enriquecer el modelo seleccionado a
partir de la identificacion de nuevas subclases de movimientos y estructuras. Por
otra parte, un modelo mas acabado debiera necesariamente incluir explicitamente
el concepto de “topico” como una nocion significativa para determinar los limites
de los intercambios. Ademas, seria importante profundizar en el estudio del efecto
de la relacion que los hablantes tienen entre si, y del impacto que este tiene en sus
decisiones comunicativas-conversacionales.
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Considerando las criticas planteadas al modelo propuesto por Eggins y Slade
(1997) y destacando su caracter exhaustivo en algunos aspectos tales como la
amplia descripcion de las subclases del movimiento de apoyo, seria muy valioso
complementarlo con otros modelos propuestos para el analisis descriptivo de la
estructura de la conversacion y la funcion de los enunciados. En este sentido, seria
interesante complementar este modelo con el propuesto por Tsui (1994), que contiene
una acabada subcategorizacion de las iniciaciones. El modelo que surgiria de tal
complementacidn nos permitiria obtener una descripcion mas precisa de la estructura
de la conversacion y del valor funcional de los enunciados presentes en ella.

Ademas, el estudio de la estructura de las conversaciones espontaneas y de los
patrones conversacionales en diferentes idiomas podria, también, aportar valiosa
informacion para establecer patrones culturales que podrian ser utiles para la ensenanza
de estos idiomas como segundas lenguas. Por consiguiente, podria ayudar a los
miembros de comunidades lingiiisticas diferentes a prestar mas atencion para tratar
de comprender y, por lo tanto, asimilar este tipo de conductas culturales de modo
de interactuar mas satisfactoriamente en ambientes donde se producen instancias de
comunicacion intercultural.
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