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RESUMEN: La ansiedad hacia la evaluacion puede ser un factor determinante en
el desempeno de los discentes. El presente estudio de tipo cuantitativo, de disefio
no experimental y de corte transversal realizado en Chile, tuvo como objetivo
identificar las diferencias en el nivel de ansiedad hacia los exdmenes de inglés en
un grupo de 1.093 estudiantes de ultimo afio de enseflanza media. Los datos fueron
recolectados a través del inventario de ansiedad hacia los exdmenes de Spielberger
y Vagg (1995). Los resultados revelaron que las mujeres demuestran un grado de
ansiedad mas alto hacia las evaluaciones que los hombres en todas las dimensiones
del inventario (ansiedad, preocupacion y emocionalidad). Los resultados sugieren
la importancia de ahondar en este fenomeno considerando variables como la edad,
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proficiencia lingiiistica y la percepcion de los estudiantes hacia sus profesores de
inglés al momento de la evaluacion y hacia la clase de inglés en general.

PALABRAS CLAVES: ansiedad, ansiedad ante la evaluacion, inglés como lengua
extranjera, estudiantes de ensefianza media

TEST ANXIETY IN LEARNING ENGLISH AS A FOREIGN LANGUAGE IN HIGH SCHOOL
STUDENTS

Abstract: Test anxiety may be a determining factor in students’ performance. This
article presents a quantitative, non-experimental and cross-sectional study aimed at
identifying differences in the level of anxiety in English tests from a group of 1,093
students in the last year of high school in Chile. Data were collected through the
Spielberger and Vagg (1995) test anxiety inventory. The results revealed that women
showed a higher degree of anxiety towards evaluations compared to men in all
dimensions of the inventory (anxiety, worry, and emotionality). Therefore, teachers
should be aware of the impact that anxiety may have on the teaching and learning
process. These results showed the importance of delving into this phenomenon
considering variables such as age, language proficiency, and the perception of
students towards their English teachers at the time of the assessment and towards
the English class in general.

KEYWORDS: Anxiety, Test anxiety, English as a foreign language, High school students

1. INTRODUCCION!

Existe una serie de factores psicoldgicos, fisioldgicos, socioldgicos, entre otros, que
afectan significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje (Zheng, 2008). Uno
de estos factores es la ansiedad, el cual es un estado emocional que se manifiesta en
diferentes momentos de la vida. En el ambito del aprendizaje de una segunda lengua,
la ansiedad se presenta como un factor determinante que influye de diferentes maneras
en el proceso educativo. En este contexto, la ansiedad ha sido definida como una serie
de emociones, creencias, sentimientos y comportamientos que pueden manifestarse
cuando se aprende un segundo idioma (Aydin, 2009; Horwitz et al., 1986; Spielberger,
1983). En el caso de la ansiedad en el aprendizaje de una segunda lengua, se presenta
un tipo de ansiedad conocida como ansiedad hacia la evaluacion, la cual se define
como un estado emocional en donde un estudiante experimenta una serie de sintomas
que resultan de la preocupacion y la emocionalidad en un contexto de evaluacion
(McDonald, 2001; Liebert y Morris, 1967; Spielberger y Vagg, 1995).

' En el presente informe se utilizan de manera inclusiva términos como “el estudiante” y otros que se

refieren a hombres y mujeres. De acuerdo con la norma de la Real Academia Espailola, el uso del masculino se
basa en su condicion de término genérico, no marcado en la posicion masculino/femenino; por ello se emplea
el masculino para aludir conjuntamente a ambos sexos, con independencia del nimero de individuos de cada
sexo que forman parte del conjunto. Este uso evita ademas la saturacion grafica de otras formulas, que puede
dificultar la comprension de lectura y limitar la fluidez de lo expresado.
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La ansiedad hacia la evaluacioén ha sido objeto de varias investigaciones que
apuntan a entender este fendmeno con el proposito de encontrar soluciones que
apoyen el desarrollo emocional de los estudiantes para que puedan enfrentar de
mejor manera la evaluacion, que forma parte de todo proceso de aprendizaje (Aydin,
2009; Burgucu et al., 2011; Carrefio et al., 2021; Cheng et al., 2013; Erford y Moore-
Thomas, 2004; Eum y Rice, 2011; Gregor, 2005; Hull ef al., 2019; Lagos y Palma,
2018; Martinez-Monteagudo, 2019; McDonald, 2001; Ramirez y Beilock, 2011;
Zeidner, 2007). Es importante estudiar la ansiedad ya que es un factor influyente en
el desempefio de un estudiante al momento de una evaluacion, y desde aqui poder
desarrollar e implementar remediales que ayuden al estudiante a superar su ansiedad
y asi demostrar todo su potencial.

El presente estudio, enmarcado en la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
tiene como objetivo el identificar las diferencias en el nivel de ansiedad hacia los
examenes de inglés de estudiantes de cuarto medio mediante la variable sexo.

2. MARCO TEORICO

2.1 Ansiedad

La ansiedad es una caracteristica del ser humano que se manifiesta a nivel fisico y
mental de diversas formas y en diferentes grados. Es un estado emocional molesto
donde se percibe el peligro, produciendo tension y causando impotencia (Gregor, 2005;
Scovel, 1978). A través de la ansiedad, se generan emociones que se pueden revelar
en forma de crisis 0 como un estado persistente y difuso que incluso puede provocar
crisis de panico. La ansiedad lleva a las personas a anticiparse a situaciones futuras
impredecibles e indefinibles (Marks, 1987), afectando las emociones, la cognicion y
los comportamientos de una persona (Oteir y Al-Otaibi, 2019).

Spielberger (1983) establece tres tipos de ansiedad: a. Rasgo de ansiedad, la cual
se refiere a un rasgo de la personalidad de un individuo que tiene una predisposicion
permanente a estar ansioso; b. Estado de ansiedad, el cual corresponde a un estado
emocional que un individuo experimenta como respuesta a una situacion en particular;
c. Ansiedad hacia una situacion especifica, por ejemplo, cuando un individuo debe
dar un discurso publico, hacer una presentacion frente a un grupo o dar examenes.

Este estudio se enfoca en el tercer tipo de ansiedad, particularmente, en la ansiedad
hacia la evaluacion. Esta ansiedad es una subcategoria dentro de lo que se denomina
la ansiedad en el aprendizaje de un idioma extranjero o segunda lengua.

2.2 Ansiedad hacia el aprendizaje de una segunda lengua

Horwitz et al. (1986) definen este tipo de ansiedad como autopercepciones,
creencias, sentimientos y comportamientos que un individuo experimenta cuando
esta aprendiendo una segunda lengua.
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Por otro lado, Aydin (2009) plantea que la ansiedad en el aprendizaje de una segunda
lengua puede ser dividida en tres: a. Aprehension hacia la comunicacion, b. Temor hacia
una evaluacion negativa y c. Ansiedad hacia la evaluacion. Segun Aydin (2009), la
aprehension ante la comunicacion se relaciona con el temor del estudiante de entablar
una comunicacion real con los demas. Esta se produce cuando los estudiantes carecen
de habilidades y estrategias comunicativas en la segunda lengua, por lo que no pueden
comunicar lo que piensan y sienten, de manera apropiada y fluida. Asimismo, el temor
por una evaluacion negativa se manifiesta cuando los estudiantes de lenguas extranjeras
sienten que no han desarrollado un nivel de proficiencia lingiiistica suficiente para dar
una impresion social adecuada, por lo que evitan situaciones en donde se medira su
desempefio. Aydin (2009) también establece que la ansiedad hacia los examenes en una
lengua extranjera puede ser percibida de manera consciente o inconsciente, como una
experiencia desagradable para los estudiantes. Zhen (2008), en su articulo de revision
sobre la literatura, indica que la ansiedad en el aprendizaje de una lengua extranjera
es, definitivamente, un constructo emocional importante que tiene una influencia
significativa en el aprendizaje de este.

2.3 Ansiedad hacia la evaluacion

De acuerdo a Horwitz et al. (1986) y Zeidner (1998) la ansiedad hacia la evaluacion se
refiere al conjunto de respuestas fenomenolégicas, fisioldgicas y de comportamiento
que acompafan a la preocupacion de posibles consecuencias negativas como el fracaso
durante una experiencia evaluativa. McDonald (2001) establece que la ansiedad hacia
la evaluacion es una reaccion emocional que se manifiesta en situaciones en las que se
mide o evaltia nuestro rendimiento. Por ejemplo, si en alguna etapa de una evaluacion
nos sentimos inseguros de nuestra capacidad, que no hemos rendido el maximo o no
estamos preparados, podemos experimentar sentimientos de preocupacion, inquietud,
aprehension, angustia o depresion.

Sarason y Sarason (1990) y Spielberger y Vagg (1995) reconocen la preocupacion
y la emocionalidad como caracteristicas en la ansiedad hacia la evaluacion. McDonald
(2001) se refiere a la preocupacion como una actividad cognitiva no deseada,
incontrolable y aversiva asociada a pensamientos negativos y a sensaciones de
malestar que también puede manifestarse antes, durante y después de la evaluacion.
En cuanto al término emocionalidad, Liebert y Morris (1967) la explican como un
conjunto de reacciones que suelen ocurrir por el estrés que provoca en las personas el
enfrentarse a una situacion de evaluacion. A su vez, McDonald (2001) propone que
la emocionalidad como un elemento de la ansiedad hacia la evaluacion, se manifiesta
en diferentes tipos de molestias fisicas.

Eysenck y Calvo (1992), luego de haber realizado diferentes estudios en relacion a
los términos preocupacion y emocionalidad, sugieren que ambos estan relacionados.
No obstante, son definidos como vocablos distintos, ya que aparecen o se manifiestan
de diferente manera y a diferentes tiempos ante la situacion de una evaluacion.
Asimismo, la aparicion de los sintomas de preocupacién y emocionalidad va a
depender del tipo de evaluacion a la cual un individuo se expone. Por lo tanto, siendo
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la evaluacion una situacion que genera sintomas fisioldgicos y psicologicos en los
individuos que afectan su desempefio de manera negativa la mayoria de las veces, es
importante que los profesores tomen conciencia de este trastorno que tiene un impacto
en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Aydin, 2009).

2.4 Sintomas de la ansiedad hacia la evaluacion

Como se ha planteado anteriormente, la ansiedad hacia la evaluacion tiene relacion
con un conjunto de reacciones que puede sentir un estudiante al momento de enfrentar
algin tipo de evaluacion. Estas reacciones se pueden manifestar de manera fisica
(transpiracion, aceleracion del ritmo cardiaco, sequedad en la boca, entre otras) y
también pueden ser emocionales (temor al fracaso o preocupacion por el propio
desempefio al momento de enfrentar algin tipo de evaluacion).

Asimismo, Damer y Melendres (2011) proponen que la ansiedad hacia la
evaluacion, ademas de causar un profundo deterioro en el ambito académico, suele
ser perjudicial para la salud mental y fisica de los estudiantes. Es un factor que
influye en los problemas de depresion, desesperanza y disminucion de las respuestas
inmunolégicas que dan lugar a mayores tasas de enfermedad (Donaldson et al., 2002;
King et al., 2004; Wadee et al., 2001; Zeidner, 1998).

2.5 Variables a considerar en el andlisis de la ansiedad hacia la evaluacion

Existen una variedad de factores que influyen en el desempefio de los estudiantes al
momento de ser evaluados (Cheng et al., 2013; McDonald, 2001), a continuacion, se
explican algunos de ellos asociados a los objetivos de este estudio.

2.5.1 Sexo

Diferentes autores plantean que existen diferencias entre los sexos femenino y
masculino respecto a la ansiedad. Mousavi et al. (2008) plantean que hay diferencias
entre los sexos femenino y masculino, respecto a los patrones de ansiedad hacia la
evaluacion. McDonald (2001) afirma que existen estudios comparativos sobre el
grado de ansiedad hacia la evaluacion entre hombres y mujeres y estos sefialan que
las mujeres muestran mayores grados de ansiedad. Estudios mas contemporaneos
que analizan la ansiedad escolar en diferentes grupos de aprendices (primarios,
adolescentes y universitarios) reafirman que las mujeres presentan niveles de ansiedad
mayores que los varones (Eum y Rice, 2011; Garcia-Fernandez et al., 2014; Lagos y
Palma, 2018; Martinez-Monteagudo, 2019).

2.5.2 Edad

Aydin (2013) concluye que la edad se correlaciona con el nivel de ansiedad hacia la
evaluacion. Los resultados del estudio indican que a mayor edad el nivel de ansiedad
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es mas significativo a la hora de enfrentar una tarea evaluativa. Un estudio realizado
con adolescentes chilenos entre los 13 y 17 afios también revel6 que la edad tiene un
impacto importante en la ansiedad hacia la evaluacion. En el caso de este estudio los
estudiantes de mayor edad fueron quienes presentaron menores niveles de ansiedad
(Garcia-Fernandez et al., 2014). McDonald (2001) realiza una clara descripcion de las
manifestaciones de la ansiedad hacia la evaluacion en los estudiantes de edad escolar.
Este autor propone que estos estudiantes, de igual manera, muestran preocupacion o
ansiedad cognitiva, la que se expresa con pensamientos negativos, bajas expectativas
de éxito, una autoimagen pobre que afecta su integracion a la clase, ya que consideran
que sus compaiieros tienen una muy mala impresion de ellos.

McDonald (2001) plantea que la ansiedad hacia la evaluacion ha sido
conceptualizada casi exclusivamente como un fenomeno que tiene efectos debilitantes
sobre el rendimiento de los estudiantes. Asimismo, establece que gran parte de los
estudios reportan correlaciones negativas entre la ansiedad hacia la evaluacion y el
rendimiento de los estudiantes (Bertoglia, 2005; DordiNejad ez al., 2011). Igualmente,
McDonald (2001) describe ciertos factores que influyen en los discentes que propician
la ansiedad ante la evaluacion tales como factores metodologicos, aspectos del
examinador, el propio instrumento de evaluacion y el entorno en el que se realiza la
medicion.

La ansiedad hacia la evaluacioén es una constante en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, y como tal merece ser investigada con el fin de determinar como el
profesor y la comunidad educativa pueden apoyar a los aprendices a desarrollar
estrategias y habilidades que les permitan lidiar con esta actividad educativa que es
parte de su proceso de aprendizaje.

3. METODOLOGIA

Este estudio cuantitativo tuvo un disefio no experimental de corte transversal. La
pregunta que guio este trabajo fue ;cudl es el nivel de ansiedad hacia los exdmenes
de inglés que tienen los estudiantes del sistema escolar?, mientras que el objetivo
fue identificar las diferencias en el nivel de ansiedad hacia los examenes de inglés de
estudiantes de cuarto afio de ensefianza media.

3.1 Participantes

En este estudio participaron 1.093 estudiantes de cuarto aflo medio de cuatro regiones
del pais. De los participantes, 504 fueron mujeres y 589 fueron hombres. La edad
promedio de los participantes estuvo entre los 16 y 20 afios (M = 17.45, SD = 0.75).
Para conseguir esta muestra se utiliz6 un muestreo no probabilistico de tipo casual
(Tyrer y Heyman, 2016), puesto que se tuvo facil acceso a los sujetos, quienes estaban
presentes en los colegios al momento de la recoleccion de datos. La participacion fue
voluntaria, previa autorizacion entregada en un consentimiento informado en donde
se especificod el aseguramiento del anonimato y confidencialidad de la informacion
entregada.
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3.2 Instrumento

Elinstrumento utilizado en este estudio fue el inventario de ansiedad hacia los exdmenes
(Spielberger y Vagg, 1995) cuyo propdsito es el medir las diferencias individuales
de la ansiedad hacia la evaluacion en situaciones especificas. De acuerdo a Chapell
et al. (2005), este inventario es el instrumento mas importante utilizado para medir
la ansiedad hacia la evaluacion en estudiantes de secundaria y educacion superior.
Para este estudio, el instrumento se adaptd para medir la ansiedad que perciben los
estudiantes del sistema escolar chileno sobre los examenes de inglés (ver Anexo A).

El inventario se compone de 20 items distribuidos en tres sub-escalas: a) Test de
Ansiedad Total (TAI-T), b) Test de Ansiedad Preocupacion (TAI-W), y ¢) Test de
Ansiedad-Emocionalidad (TAI-E). La primera sub-escala se compone de 4 items,
mientras las dos restantes de 8 items cada una. Para ansiedad, se consideran los
items 1, 12, 13, 19. Para preocupacion, los items son 3, 4, 5, 6, 7, 14, 17, 20 y para
el factor emocionalidad se consideran los items 2, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 18. Los items
se respondieron en una escala de Likert de 5 puntos, (1 = muy en desacuerdo, 2 = en
desacuerdo, 3 =indeciso/no sé, 4 = de acuerdo, 5 =muy de acuerdo). Las puntuaciones
del instrumento han presentado una adecuada fiabilidad (o0 = 0.92). Los valores
de confiabilidad del coeficiente alfa para las sub-escalas de la version original del
instrumento fueron de 0.96 para TAI-T, 0.94 para TAI-W y 0.91 para TAI-E.

El inventario fue adaptado al idioma espafiol mediante el uso de la metodologia
de traduccion directa e inversa (traduccion-retrotraduccion). Para su desarrollo, se
consideraron las siguientes etapas:

(a) Traduccidn al espafiol: dos traductores profesionales de lengua materna

espafiola, y bilingiies en inglés, tradujeron de forma independiente la version
original en inglés de la escala.

(b) Retro-traduccion al idioma original: un traductor de lengua materna inglesa
y bilingiie en espafol realizé una retrotraduccion o traduccion inversa. Se
compararon la version retro-traducida con la version original, para detectar
diferencias o discrepancias entre ambas y proponer nuevas formulaciones de
los items en espafiol.

Este instrumento también fue adaptado para ser aplicado en la asignatura en inglés
mediante la adicion de una breve frase para contextualizar a los participantes en
una situacion especifica relacionada a las evaluaciones propias de la asignatura. Por
ejemplo, en el item 1 “Me siento confiado/a y relajado/a cuando tengo evaluaciones
(pruebas/examenes/trabajos) en la asignatura de inglés”, el equipo de investigacion
agregd la frase “en la asignatura de inglés”.

3.3 Procedimiento

Los datos se recolectaron durante el afio 2019. Durante este periodo, los investigadores
se contactaron con profesores y directivos de establecimientos educacionales para
poder recolectar los datos. Una vez obtenida la autorizacion de los colegios, los
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investigadores procedieron a informar a los estudiantes sobre el estudio y solicitar su
participacion voluntaria, la cual fue aceptada mediante un consentimiento informado.
Este documento informaba de los instrumentos que se aplicarian y del tiempo que
tomarian en responder, puesto que el inventario no fue el Uinico instrumento a aplicar
en ese momento. En algunas ocasiones, los investigadores o sus ayudantes tuvieron
la opcién de recolectar la informacion en el mismo momento, mientras que en otras
oportunidades debieron dejar el instrumento en el colegio y lo retiraron en dias
posteriores.

3.4 Analisis

Para este analisis se utilizaron andlisis de fiabilidad para medir la consistencia interna
del instrumento y la confiabilidad del instrumento y sus sub-escalas. También se
realizaron andlisis estadisticos de frecuencia y descriptivos y la prueba ¢-test para
comparar los datos de la escala y sub-escalas utilizando el sexo como variable de
agrupacion. Estos andlisis se realizaron con el programa estadistico SPSS version 19.

4. RESULTADOS

4.1 Consistencia interna y confiabilidad

Se identificé que la adaptacion de este instrumento al idioma espaiol y a la asignatura
del inglés tuvo un Alpha de Cronbach de 0.94. Este nimero revela la fuerte consistencia
interna de este inventario para los posteriores analisis que se puedan realizar con
los datos entregados. En relacion al TAI-T, se obtuvo a = 0.69. Este valor se podria
justificar debido a que la sub-escala solo cuenta con cuatro items. Loewenthal y Lewis
(2021) explican que a pesar de que el valor Alpha es <0.70, este se puede aceptar en
escalas con menos de diez items. Los valores Alpha para TAI-W y TAI-E fueron de
0.88 y 0.89 respectivamente. Ambos valores revelan la alta consistencia interna del
instrumento en esta adaptacion.

4.2 Anadlisis descriptivos y comparativos

La media obtenida por los participantes en el inventario fue de M =2.81 (SD = 0.90),
la cual demuestra una tendencia intermedia de ansiedad hacia la evaluacién en la
asignatura de inglés. En particular, las mujeres obtuvieron una media de M =2.93 (SD
=0.85) y los hombres una media de M =2.68 (SD = 0.94). El andlisis ¢-test realizado
sobre el instrumento mostr6 diferencias significativas en el resultado obtenido entre
mujeres, t(1091) = 0.64, p<.001. Esto indica que las mujeres tienen un nivel mas alto
de ansiedad hacia la evaluacion. El Gréfico 1 ilustra la tendencia de la media obtenidas
por los participantes en el inventario de acuerdo a la variable sexo.
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Grafico 1: tendencia obtenida por mujeres y hombres en el inventario
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En relacion con las sub-escalas, todas ellas evidenciaron diferencias significativas
entre mujeres y hombres. La Tabla 1 ejemplifica los resultados del z-test.

M SD t df P
TAI-A Mujeres 2.82 0.93 437 1091 | <.001
Hombres 2.56 0.97
TAI-W | Mujeres 2.85 0.92 3.30 1091 | <.001
Hombres 2.66 0.99
TAI-E Mujeres 3.04 0.90 5.44 1091 | <.001
Hombres 2.73 1.01

Tabla 1: resultados andlisis comparativo de medias t-test

Para explorar con mayor detalle los resultados en las TAI-W y TAI-E se realizé un
analisis descriptivo para identificar qué aspectos de la preocupacion y emocionalidad
se identifican como mayor o menormente evaluados agrupados a la variable de sexo.
La Tabla 3 indica el analisis de la sub-escala TAI-W.

Minimo

Maximo

M

SD

3. Pensar en mis notas en la asignatura de

inglés interfiere en mi trabajo/desempeno en las
evaluaciones (pruebas/examenes/trabajos) en la

asignatura de inglés.

1

5

2.81

1.26

4. Me siento paralizado cuando enfrento evaluaciones

(pruebas/examenes/trabajos) importantes en la

asignatura de inglés.

—_—

2.65

1.29

5. Durante las evaluaciones (pruebas/examenes/

trabajos) en la asignatura de inglés, pienso si alguna

vez terminaré la escuela.

2.68

1.34
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—_—
(V)]

6. Entre mas trabajo en una evaluacion (pruebas/ 2.77 |1.29
examenes/trabajos) en la asignatura de inglés, mas

confundido/a me siento.

—
(9]

7. Cuando tengo una evaluacion (pruebas/examenes/ 292 [1.33
trabajos) en la asignatura de inglés, pienso que me va

a ir mal y esto interfiere en mi concentracion.

—_—
(V)]

14. Cuando tengo evaluaciones importantes (pruebas/ 2.40 |1.23
examenes/trabajos) en la asignatura de inglés, me

siento derrotado/a.

—_—
(9]

17. Durante las evaluaciones importantes (pruebas/ 3.11 [1.32
examenes/trabajos) en la asignatura de inglés, pienso

sobre las consecuencias que tendria si me va mal.

20. Durante las evaluaciones (pruebas/examenes/ 1 5 2.77 |1.38
trabajos) en la asignatura de inglés, me pongo tan
nervioso/a que olvido mis conocimientos.

Tabla 2: estadistica descriptiva sobre aspectos relacionados a la sub-escala TAI-W

Los datos muestran que, a pesar de las diferencias significativas entre mujeres
y hombres, la tendencia general de esta sub-escala indica un nivel medio menor de
ansiedad (mayormente valores menores a 3 en relacion a la preocupacion con una
media de M =2.76 (SD = 0.96). Dentro de esta sub-escala, el item 14 “Cuando tengo
evaluaciones importantes (pruebas/examenes/trabajos) en la asignatura de inglés,
me siento derrotado/a” present6 el puntaje mas bajo entregado por ambos sexos (M
= 2.40). El item mas alto tiene relacion con el enunciado 17 (M = 3.11), “Durante
las evaluaciones importantes (pruebas/examenes/trabajos) en la asignatura de inglés,
pienso sobre las consecuencias que tendria si me va mal”.

Para determinar diferencias entre ambos sexos en relacion a cada uno de los
items de esta sub-escala se realizd un andlisis #-test. El item 4 tuvo una diferencia
significativa, t(1091)=2.73, p=0.007, en donde las mujeres tuvieron una media de M
=2.74 (SD =1.28) y los hombres una media de M =2.73 (SD =1.27). El item 7 tuvo
una diferencia significativa, t(1091) = 4.43, p<.001, en donde las mujeres obtuvieron
una de M =3.08 (SD =1.33) y los hombres de M =2.73 (S§D =1.31). En el item 14,
las mujeres tuvieron una media de M =2.47 (SD = 1.22) y los varones M =2.31 (SD
= 1.25), con una diferencia significativa de t(1091) = 2.13, p = 0.034. Finalmente, en
el item 20, las mujeres tuvieron una M = 2.91 (SD = 1.39) y los hombres M = 2.60
(SD = 1.34), con una diferencia significativa de t(1091) = 3.67, p<.001.

A diferencia de la sub-escala de preocupacion, la media de la TAI-E fue mas alta
(M =2.90, SD = 0.96), por lo que su tendencia hacia la ansiedad también es mayor
(ver Tabla 3). Dentro de esta sub-escala, el item 18, “Siento que mi corazén late
muy fuerte durante las evaluaciones importantes (pruebas/examenes/trabajos) en la
asignatura de inglés” tuvo la menor media (M = 2.54) versus el item 10 “Comienzo
a sentirme muy intranquilo/a en el momento en que recibo los resultados de una
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evaluacion (pruebas/examenes/trabajos) en la asignatura de inglés” en donde la media

fue mayor (M =3.22, SD = 1.27).

Minimo | Maximo

M

SD

2. Mientras realizo evaluaciones (pruebas/exdmenes/
trabajos) en la asignatura de inglés, experimento
sentimientos de molestia y de ansiedad.

1 5

2.79

1.21

8. Me siento muy nervioso/a cuando tengo una
evaluacion (pruebas/examenes/trabajos) importante en
la asignatura de inglés.

3.12

1.31

9. Aunque esté bien preparado/a para una evaluacion
(pruebas/examenes/trabajos) en la asignatura de inglés,
me siento muy nervioso/a.

3.13

1.34

10. Comienzo a sentirme muy intranquilo/a en
el momento en que recibo los resultados de una
evaluacion (pruebas/examenes/trabajos) en la
asignatura de inglés.

3.22

1.27

11. Durante las evaluaciones (pruebas/examenes/
trabajos) en la asignatura de inglés me siento muy
tenso/a.

2.89

1.25

15. Me siento con mucho panico cuando tengo una
evaluacion importante (pruebas/examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés.

2.49

1.29

16. Me preocupo mucho antes de tener una evaluacion
importante (pruebas/examenes/trabajos) en la
asignatura de inglés.

3.00

1.30

18. Siento que mi corazon late muy fuerte durante las
evaluaciones importantes (pruebas/examenes/trabajos)
en la asignatura de inglés.

2.54

1.30

Tabla 3: estadistica descriptiva sobre aspectos relacionados a la sub-escala TAI-E

Para determinar diferencias significativas dentro de esta escala, se utilizo el ¢-test.
Los resultados arrojaron que existen diferencias en todos los items. La Tabla 4 muestra

los resultados de este analisis.

M SD df P
ftem 2 Mujeres 2.90 1.19 3.48 1091 <.001
Hombres 2.65 1.22
ftem 8 Mujeres 3.34 1.28 6.09 1091 <.001
Hombres 2.86 1.31
ftem 9 Mujeres 3.33 1.29 5.69 1091 <.001
Hombres 2.88 1.34
ftem 10 | Mujeres |3.37 1.22 4.21 1091 <.001
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Hombres |3.05 1.31

ftem 11 Mujeres | 3.01 1.22 3.44 1091 <.001
Hombres |2.75 1.27

ftem 15 | Mujeres |2.64 1.32 4.14 1091 <.001
Hombres |2.32 1.24

ftem 16 | Mujeres |3.08 1.29 2.24 1091 0.025
Hombres |2.91 1.30

ftem 18 Mujeres | 2.65 1.32 3.02 1091 0.03
Hombres |2.41 1.27

Tabla 4: resultados andlisis comparativo de medias t-test en sub-escala TAI-E

5. DISCUSION

Los resultados sugieren que las mujeres en cuarto afio medio presentan mayores
estados de ansiedad hacia la evaluacion en la asignatura de inglés que los hombres.
Esta diferencia ya ha sido confirmada por otros autores como Eum y Rice (2011),
Garcia-Fernandez et al. (2014), Lagos y Palma (2018), Martinez-Monteagudo (2019),
McDonald (2001) y Mousavi et al. (2008), quienes ya demostraron en estudios
comparativos que el grado de ansiedad hacia la evaluacion es mayor en las mujeres.

En cada una de las escalas, los resultados evidenciaron diferencias significativas
entre ambos sexos. Por ejemplo, en relacion al TAI-W, las mujeres tienen mayores
grados de ansiedad que los varones. Si bien es cierto que las mujeres muestran un alto
grado de preocupacion, sus resultados en los diferentes items del TAI-W no fueron a
un extremo, es decir, se concentraron en un promedio de M = 2.85, lo cual esta entre
en desacuerdo e indecision. También se revela que los puntajes de los hombres son
mas bajos. Algunos estudios han demostrado que los hombres utilizan métodos mas
instrumentales o enfocados en problemas para manejar las experiencias que causan
estrés (Panayiotou et al., 2017; Ptacek et al., 1994).

Asimismo, el analisis de cada item del TAI-W agrupados por sexo no muestran
puntajes superiores a M = 3.11 de la ansiedad hacia la evaluacion en la asignatura de
inglés. Este resultado merece ser estudiado, ya que investigaciones demuestran que
a mayor edad el nivel de ansiedad puede ser mayor o menor (Aydin, 2013; Garcia-
Fernandez et al., 2014).

Dentro de la sub-escala TAI-E se revelaron diferencias significativas en todos sus
items. Esto puede ser explicado por la literatura que indica que las mujeres tienden a
ser mas emocionales que los hombres (Bradley et al., 2001; Brody et al., 2018; Lucas
y Gohm, 2000; Widigier y Settle, 1987, en Hutson-Comeaux, 2002).

Igualmente, los bajos niveles de emocionalidad en los hombres se podrian explicar
por aspectos socioculturales que tienen relacion a las caracteristicas de este sexo. Al
hombre se le ha ensefiado a no mostrar emociones, ya que esto no representaria los
canones socialmente aceptados de lo que es ser hombre (Olavarria, 2017; Parrini,
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2000). La emocionalidad seria un factor de debilidad y feminidad entendida desde
la perspectiva de la masculinidad hegemodnica de nuestra sociedad (Bonino, 2002),
especialmente en el ambito educativo en donde, a través de nuestras escuelas y un
curriculum oculto de género, predomina el sexismo que promueve las diferencias de
género y sexo (Acufia et al., 2018; Ahmed, 2015; Alonso et al., 2007; Morgade, 2001).

Desde una mirada mas global, los resultados del TAI-E tanto de las mujeres
como de los hombres presentaron niveles mas altos de ansiedad relacionados con la
emocionalidad en comparacion al TAI-W. Esto podria indicar que los participantes
al estar cursando el tltimo afio de estudios, su ansiedad podria estar relacionada a
la finalizacion de sus estudios y la relevancia de sus notas para su incorporacion a
la educacion superior. No obstante, no es posible determinar qué factores podrian
influir directa o indirectamente sobre los aspectos de la emocionalidad y preocupacion
respectivamente.

Finalmente, los resultados de la ansiedad hacia la evaluacién también se podrian
explicar por otros factores externos como: las practicas evaluativas de los profesores,
su actitud ante la evaluacion y su propia personalidad. Por ejemplo, Maehr y Midgley
(1991) y Pintrich y Schrauben (1992), plantean que el impacto de la ansiedad hacia
la evaluacion en el desempefio de los estudiantes, a menudo es influido por las
practicas evaluativas de los profesores. Por otro lado, Ferguson (2011) postula que
la retroalimentacion de los profesores puede orientar los esfuerzos de los estudiantes,
destacando los temas que han aprendido y sefialando aquellos que se necesitan reforzar.
Esto contribuiria a bajar los niveles de ansiedad ante la evaluacion. Schunk (2020)
y Stipek (2002) relacionan los logros de los estudiantes con muchas variables, entre
ellas la ansiedad ante la evaluacion que producen las practicas evaluativas de los
profesores. Asimismo, Oosterhof (2014) indica que evaluaciones mal disefiadas y
practicas de evaluacion mal aplicadas, a veces, bajan el nivel de desempefio de los
estudiantes. Al bajar el nivel de desempefio de los estudiantes, se podria elevar su
nivel de ansiedad ante la evaluacion.

6. CONCLUSIONES

Este estudio logro identificar las diferencias en el nivel de ansiedad hacia los examenes
de inglés de estudiantes de cuarto medio mediante la variable sexo. Este estudio revela
que las mujeres tienen un grado de ansiedad mas alto hacia las evaluaciones que los
hombres en todas las dimensiones del inventario TAI-A, TAI-W y TAI-E.

Los altos coeficientes de Alpha de la adaptacion del inventario mostré una fuerte
consistencia interna que permite su utilizacion en contextos donde se ensefia inglés
como lengua extranjera, siendo una fortaleza del estudio.

En este trabajo también se muestran limitaciones. Una de ellas es que no se
recolectd informacién como el tipo de colegio de donde provienen los participantes
para poder realizar analisis correlacionales. Igualmente, se sugiere realizar otro tipo de
andlisis para poder incluir otras variables como la edad, el grado o curso que cursan,
entre otros. De igual manera, a la luz de los analisis se sugiere realizar otros estudios
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donde se incluya la percepcion de los estudiantes hacia sus profesores de inglés al
momento de la evaluacion y hacia las clases de inglés en general.

Los resultados de este estudio dejan claras implicancias pedagdgicas sobre el
proceso de evaluacion que los docentes deben recordar, puesto que la ansiedad ha
demostrado ser un factor que influye en el desempefio de estudiantes en su proceso
de aprendizaje. Una de estas implicancias requiere la creacion e implementacion
de un ambiente adecuado y propicio donde el estudiante se sienta comodo y seguro
para realizar la evaluacion. Asi también, la evaluacion debe ser congruente con
los resultados de aprendizaje, contenidos ensefiados, actividades desarrolladas
en clases, ademas de tomar en cuenta las diferentes estrategias de aprendizaje y
caracteristicas particulares de los estudiantes. Todo proceso evaluativo debe considerar
la retroalimentacion, grupal e individual, como una forma de apoyar al estudiante
en su proceso de aprendizaje, al mismo tiempo de reafirmar sus capacidades para
lograr los resultados esperados. Finalmente, la retroalimentacion puede abrir un
espacio para el didlogo reflexivo que ayude a los estudiantes en el desarrollo del
proceso cognitivo y emocional y reduzca los niveles de ansiedad que se identifican
en estudiantes adolescentes.
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ANEXO0 A
Escala de ansiedad hacia la evaluacion
EDAD: SEXO: CURSO:
item Muy en En Indeciso / | De acuerdo | Muy de
desacuerdo| desacuerdo No sé acuerdo
1 2 3 4 5

1. Me siento confiado/a
y relajado/a cuando
tengo evaluaciones
(pruebas/examenes/
trabajos) en la
asignatura de inglés.

2. Mientras realizo
evaluaciones (pruebas/
examenes/trabajos)

en la asignatura de
inglés, experimento
sentimientos de
molestia y de ansiedad.

3. Pensar en mis notas
en la asignatura de
inglés interfiere en mi
trabajo/desempefio

en las evaluaciones
(pruebas/examenes/
trabajos) en la
asignatura de inglés.

4. Me siento paralizado
cuando enfrento
evaluaciones (pruebas/
examenes/trabajos)
importantes en la
asignatura de inglés.

5. Durante las
evaluaciones (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés,
pienso si alguna vez
terminaré la escuela.




Lucia Ramos-Leiva, Marcela Quintana-Lara, Claudio Diaz-Larenas, Tania Tagle-Ochoa,
Michel Riquelme-Sanderson y Paola Alarcon-Hernandez / La ansiedad hacia la evaluacion
en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en estudiantes de ensefianza media

6. Entre mas trabajo
en una evaluacion
(pruebas/examenes/
trabajos) en la
asignatura de inglés,
mas confundido/a me
siento.

7. Cuando tengo una
evaluacion (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés,
pienso que me va a ir
mal y esto interfiere en
mi concentracion.

8. Me siento muy
nervioso/a cuando
tengo una evaluacion
(pruebas/examenes/
trabajos) importante en
la asignatura de inglés.

9. Aunque esté bien
preparado/a para una
evaluacion (pruebas/
examenes/trabajos)
en la asignatura de
inglés, me siento muy
nervioso/a.

10. Comienzo

a sentirme muy
intranquilo/a en el
momento en que recibo
los resultados de una
evaluacion (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés.

11. Durante las

evaluaciones (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés
me siento muy tenso/a.

12. Desearia que las
evaluaciones (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés
no me molestaran tanto.
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13. Durante las
evaluaciones
importantes (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés,
estoy tan tenso/a que
siento molestias en el
estomago.

14. Cuando tengo
evaluaciones
importantes (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés,
me siento derrotado/a.

15. Me siento con
mucho panico cuando
tengo una evaluacion
importante (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés.

16. Me preocupo
mucho antes de

tener una evaluacion
importante (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés.

17. Durante las
evaluaciones
importantes (pruebas/
examenes/trabajos)
en la asignatura de
inglés, pienso sobre
las consecuencias que
tendria si me va mal.

18. Siento que mi
corazén late muy fuerte
durante las evaluaciones
importantes (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés.
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19. Después de que una
evaluacion (pruebas/
examenes/trabajos) en
la asignatura de inglés
ha terminado, trato de
no preocuparme mucho
sobre ella, pero no
puedo.

20. Durante las
evaluaciones (pruebas/
examenes/trabajos)

en la asignatura de
inglés, me pongo tan
nervioso/a que olvido
mis conocimientos.




