Lenguas Modernas 62 (Segundo semestre 2023), 155-182
Universidad de Chile

CREENCIAS Y ACTITUDES DE LOS SEVILLANOS HACIA LA
VARIEDAD LINGUISTICA CHILENA

JUANA SANTANA MARRERO"
Universidad de Sevilla

REsuMEN: Siguiendo la metodologia del Proyecto para el estudio de las creencias
yactitudes hacia las variedades del espariol en el siglo XXI (PRECAVES XXI),
en esta investigacion se analizo la percepcion que tienen los sevillanos, hablantes
de la variedad andaluza, de la modalidad dialectal chilena. Los resultados
obtenidos a partir del sondeo de 108 sujetos, distribuidos segtn sexo, edad y
nivel de estudios, mostraron que: 1) la variedad chilena no se incluy6 entre los
modelos de prestigio lingliistico que contemplaron los encuestados; 2) el grado
de identificacion de esta modalidad geolectal fue bajo y a menudo se confundio
con las otras variedades hispanoamericanas; 3) las valoraciones directas e
indirectas arrojaron creencias y actitudes bastante positivas; y 4) en ocasiones,
las caracteristicas sociales de los encuestados condicionaron sus opiniones.
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BELIEFS AND ATTITUDES OF SEVILLIANS TOWARDS THE CHILEAN LINGUISTIC VARIETY

Abstract: Following the methodology of the Project for the study of beliefs and
attitudes towards the varieties of Spanish in the 21st century (PRECAVES XXI), the
perception that Sevillians, speakers of the Andalusian variety, have of the Chilean
dialect was analysed in this research. The results obtained from the survey of 108
subjects, distributed according to sex, age and educational level, showed that:
1) the Chilean variety was not included among the models of linguistic prestige
contemplated by the respondents; 2) the degree of identification of this geolectal
modality was low and it was often confused with the other Spanish-American
varieties, 3) the direct and indirect valuations yielded rather positive beliefs and
attitudes; and 4) sometimes, the social features of the respondents conditioned
their opinions.
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1. INTRODUCCION!

Las investigaciones sobre la percepcion que tienen los hispanohablantes de las
modalidades geolectales del espafiol han recibido un importante impulso en los
ultimos afios con los trabajos publicados dentro del Proyecto para el estudio de las
creencias y actitudes hacia las variedades del espaiiol en el siglo XXI (PRECAVES
XXI). Entre ellos destacan los monograficos en los que, en una primera etapa del
proyecto, se ha estudiado cémo valoran jovenes universitarios de diferentes areas del
mundo hispanico su dialecto propio (Cestero y Paredes, 2018a) o la variedad andaluza
(Santana y Manjon-Cabeza, 2021). A ello hay que sumar, en una segunda fase de
la investigacion, los trabajos en los que, partiendo de una muestra poblacional no
especializada y distribuida segun los factores sociales de sexo, edad y nivel de estudios,
se evaltan variedades concretas como la castellana (Cestero y Paredes, 2022b) o, en
el presente volumen, la chilena. Esta tltima iniciativa surge de la necesidad de seguir
aportando datos, todavia insuficientes, sobre las creencias y actitudes lingiiisticas de
los hispanohablantes hacia dicha modalidad hispanoamericana.

Los estudios con los que contamos hasta el momento sobre la percepcion que
tienen los chilenos de su vernaculo han abordado diferentes aspectos. En cuanto al
ideal de correccion idiomatica, en un primer momento (Rojas 2012a: 87, 2012b:
49-50, 2014: 147) se demostr6 que la mayoria de los encuestados asociaban su ideal
de lengua al espafiol de Espaiia (zona centro-norte) y al de Pert, ambas variedades
dialectales conservadoras (Moreno Fernandez, 2006a: 80). Ademads, buena parte
de ellos relacionaron su modalidad geolectal con la incorreccion, opinion que se
amparaba en la pobreza de vocabulario o en la omision de segmentos fonicos como
la /s/ o la /d/ (Rojas 2012b: 52, 2014: 149). En investigaciones posteriores, llevadas
a cabo dentro de PRECAVES XXI (Guerrero y San Martin, 2018: 245), los jovenes
chilenos no castigaron tanto la forma de hablar propia, la cual ocupd el segundo lugar
en el ranking del prestigio lingiiistico, solo detras de la variedad andina. Estos datos
apuntarian hacia un cambio de actitud con respecto a su vernaculo, que dejaria de
ser tan rechazado, y con respecto a la norma castellana, que se habria ido alejando
de su ideal de ejemplaridad idiomatica. En términos comparativos, no obstante, los
chilenos ocuparon la quinta posicion entre los informantes que pensaron que su dialecto
representaba el modelo de prestigio lingiiistico, muy alejados de otros hispanohablantes
como, por ejemplo, los castellanos, quienes lideraron las opiniones favorables hacia
su variedad (Cestero y Paredes, 2018b: 34).

Profundizando algo mas, la valoracion directa de la pronunciacion chilena desperto
entre sus hablantes sensaciones afectivas positivas. Concretamente, les parecié una
forma de hablar agradable, aunque no tanto como la de otras naciones como Espana,
Perti, Colombia y Argentina (Rojas, 2014: 167). También entendieron que era muy
cercana y sencilla (Guerrero y San Martin, 2018: 250). Por otro lado, las valoraciones
indirectas mostraron que, mayoritariamente, los chilenos se consideran personas con

' Esta investigacion es parte del proyecto de I+D+i, convocatoria 2019, Agenda 2050. El espaiiol de
Sevilla y Las Palmas de Gran Canaria: procesos de variacion y cambio espaciales y sociales (VARES-
AGENDASO0), Ref. PID2019-104982GB-C54, financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion de Espaiia
y por la Agencia Estatal de Investigacion (MCIN/ AEI/10.13039/501100011033).
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un estatus socioeconémico acomodado (trabajo bien cualificado, nivel de ingresos
medio y estudios universitarios), pero no en la escala social mas alta; que se ven a si
mismos, fundamentalmente, como personas muy educadas; y que su pais y su cultura
les resulta, como era de esperar, muy familiares y cercanos (Guerrero y San Martin,
2018: 252-256).

Los datos sobre la percepcidon que tienen otras comunidades de habla
hispanohablantes de la variedad chilena son escasos. En general, fue una forma de
hablar poco reconocida, especialmente cuando el evaluador era espafiol (Cestero y
Paredes, 2018b: 35-37). A pesar de ello, los encuestados la valoraron muy positivamente
(Cestero y Paredes, 2018b: 38-39). En este sentido, los autores apuntan que el hecho
de que el chileno les resultara a los informantes un acento poco reconocible habria
favorecido una evaluacion mas amable, pues se habria percibido como un acento
poco marcado o neutro.

Sinos centramos en los hablantes sevillanos, los datos de los que partimos (Santana
2018a: 138-141) van en la misma linea de lo que acabamos de sefialar. En este sentido,
la variedad chilena fue la menos reconocida por los jovenes estudiantes universitarios,
pero los que la identificaron de forma exacta emitieron juicios muy positivos, sobre
todo en la parte afectiva. Los chilenos fueron valorados mas favorablemente en la
esfera personal que en lo relativo a su estatus socioeconomico (aqui fue la variedad
peor puntuada). Por Gltimo, su pais y su cultura generaron puntuaciones bastante altas.

Teniendo en cuenta la poca cantidad de informacion que tenemos hasta el momento,
con este trabajo pretendemos arrojar luz sobre cuatro incognitas especificas:

a) (Qué lugar ocupa la variedad chilena entre las formas de hablar espafiol que
los sevillanos sefialan como modelos idiomaticos de prestigio?

b) (En qué medida los encuestados reconocen esta modalidad geolectal y qué
grado de proximidad encuentran con respecto a su vernaculo, el andaluz?

¢) ¢Como perciben dicho dialecto hispanoamericano, teniendo en cuenta
valoraciones directas e indirectas?

d) ¢Las caracteristicas sociales de los participantes influyen en sus opiniones?

2. METODOLOGIA

Esta investigacion se ha llevado a cabo siguiendo las pautas metodologicas de
PRECAVES XXI, las cuales han sido explicadas con detalle en trabajos previos
(Cesteroy Paredes, 2015a,2015b, 2018b, 2022¢) y en la presentacion de este volumen.
De forma general diremos que, mediante la utilizacion de un cuestionario en linea?,
en el que se emplea la técnica adaptada de pares falsos o mascaras, hispanohablantes
de diferentes areas dialectales evaluan grabaciones procedentes de las ocho variedades
cultas del espaiiol (Moreno Fernandez, 2006b: 27-29). Las preguntas que contiene
la encuesta pueden ser de caracter cerrado o abierto. En las primeras se proponen

> https://www.variedadesdelespanol.es
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escalas de valores basadas en una gradacion semantica y en las segundas las respuestas
de los informantes son codificadas siguiendo criterios consensuados en el proyecto.

La muestra para la realizacion de este estudio (Tabla 1), recopilada entre 2019 y
2021, esta formada por los resultados del sondeo de 108 sujetos de la provincia de
Sevilla. Estos, siguiendo cuotas uniformes de 6 informantes por casilla sociolingiiistica,
fueron distribuidos segun las caracteristicas sociales de sexo (la mitad de los
encuestados eran hombres y la otra mitad mujeres), edad (primera generacion: 20-
34 afios; segunda generacion: 35-54 afios; y tercera generacion: 55 afios o mas) y
nivel de estudios (primarios: sin formacioén académica o solo con estudios basicos;
medios: grado de instruccion intermedia compatible en el sistema educativo espaiiol
con la Ensefianza Secundaria Obligatoria, el Bachillerato o la Formacion Profesional,
preferentemente de grado medio?®; y superiores: mayoritariamente con estudios
universitarios y, puntualmente, con estudios de Grado Superior de Formacion
Profesional).

N
Sexo Hombres 54
Mujeres 54
Generacion 1 36
Edad Generacion 2 36
Generacion 3 36
Primarios 36
Nivel de estudios Medios 36
Superiores 36

TOTAL DE ENCUESTAS 108

Tabla 1. Distribucion de los informantes que conforman la muestra sevillana

Asimismo, en lo que respecta a las grabaciones, 58 participantes evaluaron una
voz masculina y 50 una voz femenina. En ambos casos se trataba de un hombre y una
mujer, con formacion universitaria, procedentes de la zona explorada. Si tenemos en
cuenta que cada variedad esta representada en la encuesta por dos tipos de discurso,
conversacion y lectura, en esta investigacion partimos de 216 audios.

Para el tratamiento cuantitativo de los datos empleamos el programa SPSS, de IBM,
version 26 para Windows 10. En lo que respecta a la correlacion de los resultados
lingiiisticos con las variables independientes (caracteristicas de la grabacion o rasgos
sociales de los informantes), se obtuvo el Ji* cuando trabajamos con frecuencias
absolutas o relativas y se aplico la prueba ANOVA de un factor cuando manejamos
medias. Para que hubiera significacion estadistica el valor de p debia ser menor o
igual que 0,05.

3 Solo se admitieron casos de Formacion Profesional Superior en informantes mayores de 40 afios, pues

los planes de estudio de la época hacian compatible esta formacion con el parametro para establecer el nivel de
estudios medio (10-12 afios aproximadamente de escolarizacion).
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3. EL LUGAR DE LA VARIEDAD CHILENA ENTRE LAS VARIEDADES DEL ESPANOL

Algunos estudios que hemos realizado previamente, siguiendo la metodologia de
PRECAVES XXI (Santana 2018a, 2022a, 2022b), incluian preguntas similares a las
que nos planteamos aqui: si los hablantes sevillanos parten de una vision jerarquizada
o no jerarquizada de las variedades geolectales del espafiol y, en su caso, cual de ellas
era considerada el modelo lingiiistico de prestigio. En esta ocasion nos preguntamos,
ademas, qué presencia tiene la modalidad dialectal chilena entre esas creencias.

La parte del cuestionario en la que se les pregunt6 a los informantes donde creian
que se hablaba “mejor” espafiol arroj6 una percepcion mayoritariamente jerarquizada,
pues el 95,4% (103/108) de los encuestados creyd que habia formas de hablar preferidas
sobre otras. Por su parte, solo un 2,8% de los participantes (3/108) se decantd por
considerar lo contrario, es decir, que las diferencias lingliisticas entre areas geolectales
no llevaban asociadas juicios de valor. Por tlltimo, un 1,9% de los informantes (2/108)
no contesto a esta pregunta.

Como se expone en el Grafico 1, las zonas que suscitaron una mayor estima entre
los 103 sujetos que se identificaron con una vision jerarquizada se corresponden con
tres de las ocho variedades examinadas, la castellana, la andaluza y la andina, y con
una zona mas amplia que comprende el espafol de Espana.

2.9% . 1.0%

25.2%

70.9%

[ Castellana Andaluza [ Espafia DAndina

Grafico 1. Variedades donde se habla “mejor espaiiol”

Los datos nos indican que para la mayor parte de los encuestados de este bloque
(73/103) la variedad castellana representd la pauta lingiiistica de consideracion
prestigiosa. Nuestros resultados no sorprenden si tenemos en cuenta que esta creencia
hunde sus raices en la identificacion durante siglos de la norma centro-nortefia con la
forma mas pura del idioma y con el referente del buen hablar (Méndez, 1999: 122;
Moreno Fernandez, 2006a: 81). Esta idea fue inicialmente reforzada por la Real
Academia Espafiola, desde donde se promovi6 la concepcion de dicha modalidad
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geolectal como el inico modelo idiomatico que habria de tenerse en cuenta para las
obras académicas y para ser difundido a través de la ensefianza (Méndez, 1999: 123;
Moreno Fernandez, 2006b: 9-10; Quesada, 2009: 21). Ademas, cabe sefialar que la
principal actividad politica, econémica y medidtica a nivel nacional se concentra
actualmente en la capital del pais, Madrid, donde se habla esta variedad dialectal, la
cual ha ido permeabilizando las connotaciones positivas conlleva esa posicion social
privilegiada. Es importante sefialar que la creencia mayoritaria de que la norma centro-
nortefia es una forma de hablar mejor estd muy asentada entre los sevillanos, pues
nuestros datos se asemejan bastante a los obtenidos hace algunas décadas (Ropero y
Pérez, 1998: 49-51) y a los que hemos recopilado mas recientemente (Santana, 2018a:
121, 2022a: 576, 2022b: 245).

Por otro lado, probablemente como rechazo a esa idea de superioridad del espafiol
septentrional que se desprende de lo que hemos dicho en las lineas precedentes, un
grupo de informantes (26/103) opin6 que su variedad propia, la andaluza, prevalecia
sobre las demas. No obstante, como se puede apreciar, no fue una creencia muy
extendida entre los sujetos encuestados. En tercer lugar, si bien registramos respuestas
que identificaban claramente el espafiol de Espafia como el mejor (3/103), no podemos
decir lo mismo del 4rea hispanoamericana, pues solo hubo un participante (1/103)
para quien la variedad andina era la de mayor estima.

Por tanto, atendiendo al principal objetivo de esta seccion, podemos afirmar que la
variedad chilena no formo6 parte del modelo idiomatico de prestigio que contemplaron
nuestros informantes. Tampoco, por extension, el espafiol de Hispanoamérica.

4. IDENTIFICACION DE LA VARIEDAD CHILENA Y SIMILITUD CON LA VARIEDAD PROPIA

En este apartado tratamos de responder al segundo bloque de preguntas que nos
plantedbamos al comienzo del trabajo: ;en qué medida los sevillanos reconocieron la
variedad chilena entre las grabaciones que se les propusieron y qué grado de semejanza
encontraron con respecto a su vernaculo, la variedad andaluza? Esto nos ayudara a
conocer hasta donde fueron conscientes de las particularidades que para ellos tiene la
modalidad geolectal que evaluaron y en qué medida fueron capaces de percibir que
son miembros de una comunidad con su propia identidad lingiiistica.

4.1. Reconocimiento de la variedad chilena

Aligual que sucedio entre los estudiantes universitarios (Santana, 2018a: 139), en esta
investigacion observamos que el grado de identificacion de la variedad chilena fue
bastante bajo (Gréafico 2). Especificamente, solo 39 de las 216 grabaciones propuestas
se reconocieron de forma exacta. En un primer momento barajamos la hipdtesis de
que conocer a una persona de ese pais pudiera haber influido en estos aciertos. Sin
embargo, los datos no nos dieron la razon, pues mas del doble de las respuestas de
reconocimiento correcto (27/39, 69,2%) se dieron en informantes que declararon que
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no conocian a ningun chileno o chilena®. Por otro lado, el volumen mas destacado
estuvo representado por las 132 respuestas en las que los encuestados identificaron
erroneamente esta modalidad de habla, indicando otras areas geolectales. En
una situacion intermedia se situan las 38 contestaciones en las que el nivel de
reconocimiento fue solo aproximado, pues se sefald el espafiol hispanoamericano,
sin concretar un area especifica. Por tiltimo, 7 sujetos no respondieron a esta pregunta.

70.0% 61.1%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
18.1% 17.6%
20.0%
10.0% ‘ 3.2%
0.0%
Identificacion Identificacidon Identificacién No contesta
exacta erronea aproximada

Grafico 2. Reconocimiento de la variedad chilena

Teniendo en cuenta el alto indice de errores registrado, resulta de especial interés
analizar, en primer lugar, con qué variedades identificaron incorrectamente los
informantes la modalidad de habla chilena y, en segundo lugar, qué grabaciones
confundieron con dicho dialecto.

Centrandonos en la primera incognita, las 132 respuestas de identificacion erronea
se repartieron de la siguiente forma: variedades rioplatense (25/132, 18,9%), andina
(23/132,17,4%), canaria (21/132, 15,9%), caribefia (19/132, 14,4%), habla de Espafia
(16/132, 12,1%), variedades castellana (11/132, 8,3%), andaluza (7/132, 5,3%),
mexicana-centroamericana (6/132, 4,5%) y otras contestaciones’® (4/132, 3,03%).
Los datos son similares a los de los madrilefios (Cestero y Paredes, 2022a: 17). Esta
acumulacion de acentos, principalmente hispanoamericanos e innovadores, nos
esta indicando que la mayoria de los sevillanos encuestados no supo discriminar las
particularidades del habla chilena.

No encontramos facil explicacion a la conexion que establecieron algunos
participantes entre esta pronunciacion y la variedad castellana o el habla de Espatia,
especialmente la primera, por su caracter conservador. A este respecto, nos preguntamos

4 Aeste respecto, resulta interesante sefialar que, segun el Instituto Nacional de Estadistica, la cantidad de
empadronados de esta nacionalidad en la provincia de Sevilla durante el periodo de tiempo en el que se realizaron
las encuestas (2019-2021) no era muy elevada, con porcentajes poco significativos con respecto al total de
hispanohablantes procedentes de América del Sur: 320 en 2019 (2,56%/12 496), 376 en 2020 (2,50%/15 067)
y 381 en 2021 (2,40%/15 844).

> “Murcia”, “Céceres”, “Portugal” e “Hispano EEUU”.
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si el tipo de discurso, concretamente la lectura, podia haber condicionado las respuestas
de esta parte del cuestionario. Aunque no se pudo demostrar la influencia estadistica
de este factor®, si observamos que casi todas las grabaciones identificadas con las dos
zonas mencionadas correspondian a un texto leido (26/27, 96,3%). Por tanto, creemos
que la previsible diccion mas esmerada que se dio en la lectura, con més tendencia a
la pronunciacion de las consonantes finales, rasgo fonico caracterizador de las areas
dialectales conservadoras, puede haber favorecido la confusion de la variedad chilena
con la norma centro-nortefia o, por extension, con el espafiol de Espafia.

Sinos centramos en la correlacion de estos resultados con las tres variables sociales
consideradas, solo se comprobd la influencia estadisticamente significativa del nivel
educativo de los informantes con respecto al grado de identificacion de la variedad
chilena (Ji* = 20,234, p = 0,003). Concretamente, los sujetos con menor formacion
académica registraron una cantidad mas limitada de aciertos (estudios primarios:
6/39, 15,4%; medios: 16/39, 41,0%; superiores: 17/39, 43,6%). Ademas, los errores
de reconocimiento fueron aumentando conforme menor era el grado de instruccion
de los encuestados (estudios primarios: 56/132, 42,4%; medios: 40/132, 30,3%;
superiores: 36/132,27,3%). Ambos datos van en la misma linea: los participantes con
mas formacion educativa reconocieron mejor la variedad lingiiistica chilena.

En lo tocante a la segunda incognita que plantedbamos, los participantes
confundieron cinco variedades con la modalidad de habla chilena, sumando un total de
24 grabaciones. De nuevo estan representadas las cuatro variedades hispanoamericanas
restantes: la andina (10/24, 41,7%), la mexicana (6/24, 25,0%), la caribena (3/24,
12,5%) y la rioplatense (3/24, 12,5%). Del lado europeo solo mencionaron la canaria
(2/24, 8,3%). Una vez mas, los hablantes madrilefios registraron respuestas parecidas
(Cestero y Paredes, 2022a: 17). Estos datos, afiadidos a lo que sefialabamos en las
lineas precedentes, confirman que nuestros informantes no siempre fueron capaces de
diferenciar entre una modalidad dialectal hispanoamericana y otra. Esta es una realidad
que se infiere también de aquellas respuestas en las que solo se hicieron aproximaciones
como “América del Sur”, “Hispanoamérica”, “Latinoamérica” o “Sudamérica”
(Gréfico 2). En ellas, incluso, algiin participante sefial6 explicitamente que no sabia
especificar mas (“Sudameérica, sin concretar”). Por otro lado, estos resultados sacaron
también a la luz las similitudes que los sevillanos percibieron entre la pronunciacion
canaria y la chilena, resultado compartido con otros hispanohablantes (Cestero y
Paredes, 2018b: 36, 2022: 16-17; Guerrero y San Martin, 2018: 246; Hernandez y
Samper, 2018: 190). Por rasgos sociales, las confusiones detectadas se dieron mas
en los hombres (14/24, 58,3%), en los informantes de mediana edad (12/24, 50,0%)
y en los que tenian menor formacidn académica (12/24, 50,0%).

En definitiva, concluimos que la variedad chilena esta poco presente en el
conocimiento que los sevillanos tienen de los dialectos del espafiol en general y de
los del continente americano en particular. En este sentido, no solo las identificaciones
exactas fueron pocas, sino que, ademas, las grabaciones que se confundieron con la
pronunciacion chilena también fueron escasas.

¢  Solo sefialamos en el texto el Ji’o el valor de p cuando hubo significacion estadistica.
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4.2. Similitud de la variedad chilena con la variedad propia

En adelante solo tendremos en cuenta las 39 grabaciones identificadas correctamente,
pues fueron los tinicos casos en los que los juicios de los participantes se emitieron
sobre la modalidad geolectal chilena.

Una primera mirada a los datos en los que los sevillanos valoraron en qué medida
se parecia la variedad chilena a la suya, la andaluza (Grafico 3), nos permite observar
que la balanza se inclin6 hacia el lado de distancia entre ellas. En efecto, si agrupamos
las respuestas en dos polos, las semejanzas recibieron bastantes menos respuestas
(8/39, 20,5%) que las diferencias (30/39, 76,9%). Solo un informante no contesto a
la pregunta de esta parte del cuestionario.

Totalmente idéntica = 0.0%
Bastante igual 7.7%
Ligeramente igual 12.8%

Ligeramente diferente | 30.8%
Bastante diferente | 28.2%
Totalmente diferente | 17.9%

No contesta —_| 2.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Grafico 3. Grado de identidad con la pronunciacion propia

Concretando algo mas, el bloque de las similitudes se concentr6 principalmente
en las que fueron poco relevantes, “ligeramente igual” (5/8, 62,5%), pero también las
diferencias apuntaron fundamentalmente a su caracter leve, “ligeramente diferentes”
(12/30, 40,0%), o medio, “bastante diferentes” (11/30, 36,7%). Estos resultados nos
estan indicando que los sevillanos encuestados fueron conscientes de que la variedad
chilena es distinta a la suya, pero, al mismo tiempo, percibieron puntos de encuentro,
probablemente basados en que ambas son variedades meridionales de caracter
innovador que comparten algunos rasgos de pronunciacion.

La influencia de las tres variables sociales no arrojo datos estadisticamente
significativos, ni cuando agrupamos las respuestas en dos bloques ni cuando se
mantuvieron los pardmetros de manera desglosada. Solo resaltamos que los hablantes
del nivel de estudios alto lideraron la percepcion de que la variedad chilena es distinta
a su vernaculo, segin se puede deducir del grado de representacion que tuvieron
estos participantes en las siguientes respuestas: “totalmente diferente” (5/7, 71,4%),
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“ligeramente igual” (4/5, 80,0%), “bastante igual” (0/3, 0,0%) y tendencia a la
diferencia (13/30, 43,3%).

En conclusion, podriamos decir que la variedad chilena no fue facilmente
reconocida por nuestros informantes y que, aquellos que lo hicieron, percibieron
bastantes diferencias con respecto a su propia modalidad de habla, la andaluza.

5. CREENCIAS Y ACTITUDES EN TORNO A LA VARIEDAD CHILENA

A continuacion nos proponemos dar respuesta a la tercera pregunta de investigacion
que nos haciamos: ;como juzgaron los encuestados la variedad chilena en términos
de valoraciones directas e indirectas? Es decir, qué percepcion tuvieron de esta
modalidad de habla a partir de sus rasgos lingliisticos y a partir de las caracteristicas
de sus hablantes, de su region y de su cultura.

5.1. Valoracion directa de la variedad chilena

En términos generales, las valoraciones globales que hicieron los sevillanos de esta
modalidad geolectal fueron positivas (Gréfico 4), superando la media de 3,5 sobre
la escala del 1 al 6 propuesta, pero colocandose en una posicion moderada, pues
no llegaron al 5. A primera vista se detecta una ligera mejora en el apartado de la
afectividad, pero en general la percepcion de los dos bloques, cognitivo y afectivo,
fue bastante homogénea.

5 4.48
4-36 4.23

Valoracion general Valoracion "cognitivo"  Valoracion "afectivo"

Grafico 4. Valoracion directa de la variedad chilena

Seguidamente desglosamos las caracteristicas de cada uno de los componentes
(Gréfico 5), de manera que podamos tener una vision mas pormenorizada de la opinion
que suscitd en nuestros informantes esta modalidad de habla.
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Grafico 5. Valoracion directa de la variedad chilena: caracteristicas cognitivas y afectivas

Comenzando por el componente cognitivo, la valoracion de sus rasgos admite
la division en dos grupos. Por un lado, hay tres caracteristicas que obtuvieron las
puntuaciones mas positivas, con indices cercanos al 5 (pronunciacion bastante suave,
clara y urbana) y, por otro lado, las dos restantes, que no llegaron al 4 (ligeramente
rapida y variada). Los resultados de los atributos claridad y urbanidad permiten inferir
que para los sevillanos la variedad dialectal chilena no supone un impedimento para
que el mensaje se entienda y que, ademas, no les resultd una manera de hablar cateta
o palurda. De hecho, se obtuvieron puntuaciones algo mas altas que las registradas
en la evaluacion de las variedades andaluza y canaria, también meridionales, cuando
se contrastaron con la centro-nortefia (Santana, 2018b: 84, 2020: 78).

En términos generales, las grabaciones que contenian una conversacion recibieron
valoraciones mas altas que las del texto leido, aunque no se pudo demostrar
esta influencia desde el punto de vista estadistico. No es extrafio que un entorno
comunicativo mas relajado, como la oralidad sin elaboracion previa, haya generado
connotaciones mas amables en los participantes, pues se siente mas natural. La
voz femenina también recibid, en casi todos los rasgos, puntuaciones mas altas,
dato que se vio confirmado por la prueba ANOVA en el caso de las caracteristicas
rapida (voz masculina 3,07, voz femenina 4,46, p = 0,002) y variada (voz masculina
3,47, voz femenina 4,25, p = 0,040). La tendencia a que la locucion de una mujer
suscite valoraciones mas positivas que la de un hombre en una variedad meridional,
concretamente la andaluza, se ha documentado también en otras ocasiones (Manjon-
Cabeza, 2018: 175; Santana, 2022a: 581-582), por lo que advertimos cierta regularidad
en este comportamiento.

Por su parte, las puntuaciones del componente afectivo fueron también bastante
positivas, cercanas al 5, a excepcion del rasgo diversion, que solo alcanzo la gradacion
de “ligeramente divertida”. Observamos en este dato la continuidad de una idea
registrada en investigaciones previas (Santana, 2020: 78, 2022a: 580), donde los
jovenes sevillanos también opinaron que la variedad castellana era méas aburrida que
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la propia. Otro resultado resefiable es que a los encuestados la modalidad chilena les
resulto bastante agradable, bonita y cercana. Partimos de la hipotesis de que el hecho de
estar juzgando una pronunciacion meridional e innovadora, con elementos de similitud
con respecto a la vernacula, puede haber motivado estos sentimientos positivos.

El contraste de las medias obtenidas con las caracteristicas de la grabacion revelod
puntos de coincidencia con la evaluacién del componente cognitivo. Si bien el tipo
de discurso no arrojo resultados concluyentes, la voz evaluada si volvid a mostrar que
cuando se juzga a una mujer, por lo general, las valoraciones son mas favorables. En el
caso del rasgo divertida este factor fue estadisticamente significativo (voz masculina
3,27, voz femenina 4,17, p = 0,007).

La valoracion directa se completd con las respuestas en las que nuestros
informantes sefialaron aspectos positivos (37/39, 94,9%) y negativos (31/39, 79,5%)
que encontraron en la variedad chilena. En este segundo bloque hubo mas sujetos que
no contestaron. Ademas, en ambos casos se refirieron sobre todo a rasgos fonicos:
positivos (34/39, 87,2%) y negativos (14/39, 35,9%).

Como se puede apreciar (Figura 1), en el polo de la positividad los encuestados
verbalizaron algunos atributos que habian recibido previamente puntuaciones altas
(Gréfico 5): es una pronunciacion cercana, suave, clara y facil de entender, agradable,
dulce y bella. De este modo, se confirma la percepcion positiva que tuvieron los
sevillanos de la variedad chilena.

Figura 1. Aspectos de la variedad chilena valorados positivamente

En el lado de los rasgos negativos (Figura 2), de nuevo encontramos datos que
nos llevan a seguir reforzando la opinién favorable de esta modalidad dialectal que
tuvieron los participantes. A este respecto, no solo dieron menos respuestas que para
sefialar aspectos positivos, sino que, ademas, aumentaron las contestaciones en las que
dijeron explicitamente que no encontraron ningun atributo negativo (10/39, 25,6%),
frente a una sola respuesta para las caracteristicas favorables (1/39, 2,6%). Ademas,
también tuvo mas representacion la ausencia de contestacion (8/39, 20,5%) que en
la parte en la que se les pregunto por rasgos positivos (3/39, 7,7%). Especificamente,
los aspectos de la pronunciacion chilena que se juzgaron de manera desfavorable
fueron fundamentalmente: la rapidez para unos y la lentitud para otros, la monotonia,
el caracter aburrido y la dificultad en la comprension. Las otras respuestas aludieron
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a cuestiones de produccion del discurso, como las pausas o los titubeos cuando se
estaba hablando.

| Paugas . Curvide
& Songidet,

Figura 2. Aspectos de la variedad chilena valorados negativamente

Del analisis de la influencia de las variables sociales en la valoracion directa
obtuvimos los siguientes resultados. En cuanto al sexo (Grafico 6), la prueba ANOVA
determiné que las medias de los bloques cognitivo y afectivo no dependieron de
este factor. Ademas, hombres y mujeres siguieron un patréon distinto para uno y otro
componente: ellos valoraron mds positivamente las cualidades cognitivas y ellas las
afectivas.

Valoracién "afectivo" T

Valoracién "cognitivo" ]

Valoracién general |

1 2 3 4 5 6
-, Valoracién Valoracion
Valoracién general " o N o
cognitivo afectivo
O Mujeres 4.36 4.01 4.68
E Hombres 4.36 4.45 4,27

Grafico 6. Valoracion directa de la variedad chilena: sexo

Los datos relativos a cada caracteristica concreta (Tablas 2 y 3) indican que, en
el apartado cognitivo, para los varones la claridad del mensaje fue el rasgo mejor
valorado, mientras que las féminas puntuaron mejor la suavidad de la pronunciacion.
En la parte afectiva, ellos juzgaron mas positivamente el caracter blando y agradable
de la variedad chilena y ellas destacaron también la agradabilidad, ademas de la
belleza de esta modalidad de habla. Por otro lado, tanto los hombres como las
mujeres coincidieron en dar las puntuaciones mas bajas cuando opinaron sobre el
grado de diversion. No obstante, la influencia del factor sexo no fue estadisticamente
significativa en ninguno de los aspectos evaluados.
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Hombres 4,42 4,74 4,63 4,21 4,26
Mujeres 4,65 4,20 4,05 3,68 3,65

Tabla 2. Valoracion directa de rasgos cognitivos: sexo

Agradable Blanda Bonita  Cercana Sencilla Divertida

Mujeres 4,95 4,80 4,95 4,85 4,60 3,90

Tabla 3. Valoracion directa de rasgos afectivos: sexo

La edad (Grafico 7) condicion6 las medias del componente cognitivo (p =
0,018). En este sentido, bajaron las puntuaciones conforme descendia la edad de
los informantes. En la parte afectiva los hablantes de la tercera generacion también
mostraron las valoraciones mas positivas.

Valoracion "afectivo” q

Valoracién "cognitivo" |

Valoracién general 1

1 2 3 4 5
Valoracidn Valoracion Valoracién
general "cognitivo" "afectivo”
Generacion 3 4.75 4.78 4.71
@ Generacion 2 4.19 4.09 4.26
[0 Generacion 1 4,23 3.93 4.50

Grafico 7. Valoracion directa de la variedad chilena: edad

El desglose por rasgos (Tablas 4 y 5) permite observar la influencia del grupo etario
de forma mas detallada. En la parte cognitiva, las personas de mas edad dieron las
puntuaciones mas altas a la claridad del mensaje, mientras que los jovenes sintieron
que se trataba de una pronunciacion bastante urbana y clara, pero también casi
mondtona. En lo tocante al plano afectivo, los mayores valoraron muy positivamente
la blandura, la belleza y la sencillez de la variedad chilena y los de menos edad
apreciaron principalmente su agradabilidad y su belleza. Por ultimo, cabe destacar que
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los participantes de la segunda generacion puntuaron mas negativamente el grado de
diversion, dato que, ademas, fue sensible a la prueba estadistica aplicada (p = 0,036).

R
Dand AP14a d 104

Generacion 1 4,07 4,13 4,20 3,93 3,60
Generacion 2 4,69 4,23 431 3,46 3,77
Generacion 3 5,00 5,18 4,55 4,55 4,64

Tabla 4. Valoracion directa de rasgos cognitivos: edad

Agradable Blanda Bonita Cercana Sencilla Divertida

Tabla 5. Valoracion directa de rasgos afectivos: edad

En tercer lugar, el nivel de estudios (Grafico 8) presentd tendencias opuestas en
funcion del componente analizado: en el cognitivo la progresion fue mas positiva
conforme ascendia el grado de instruccion, mientras que en la parte afectiva la direccion
de las puntuaciones sigui6 un sentido inverso, pues fue descendiendo conforme
aumentaba la formacion académica.

Valoracién "afectivo" —— —
Valoracién "cognitivo" ;
Valoracion general :

1 2 3 4 5
. Valoracion Valoracién
Valoracién general " e N -
cognitivo afectivo
@ Superiores 4.41 4.46 4.33
Medios 4.38 4.23 4.52
[ Primarios 4.17 3.57 4.78

Grafico 8. Valoracion directa de la variedad chilena: nivel de estudios

Si nos fijamos en las caracteristicas especificas (Tablas 6 y 7), en el apartado
cognitivo los hablantes con estudios superiores valoraron mas positivamente el
caracter urbano, mientras que los que tenian menor formacion académica alabaron
principalmente la suavidad. A su vez, estos ultimos puntuaron mas bajo el rasgo
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claridad, distanciandose bastante de los otros dos sociolectos (el nivel educativo
fue aqui un factor influyente: p = 0,035). En la parte afectiva los participantes con
menos formacion percibieron la variedad chilena como muy blanda (de nuevo fue
un dato estadisticamente significativo: p = 0,004) y muy cercana. Es probable que
las semejanzas fonicas con la variedad propia a las que ya habiamos aludido hayan
impulsado esta sensacion de cercania. El rasgo peor valorado fue, una vez mas, el
que afecta a la diversion, y los encuestados del sociolecto medio emitieron en esta
ocasion los juicios menos favorables.

AP1a4 (14

Primarios 4,33 3,00 4,00 3,80 3,33
Medios 4,44 4,94 3,94 3,69 4,13
Superiores 4,71 4,53 4,82 424 4,00

Tabla 6. Valoracion directa de rasgos cognitivos: nivel de estudios

Agradable Blanda Bonita Cercana Sencilla Divertida

Tabla 7. Valoracion directa de rasgos afectivos: nivel de estudios

Concluimos, por tanto, que los sevillanos hicieron una valoracioén bastante
positiva de la variedad chilena. Se trata, ademas, de una modalidad dialectal que a
los encuestados les despertd sentimientos mas favorables en el plano emocional o
afectivo que en el cognitivo. Asimismo, el contexto comunicativo conversacional
y, principalmente, la voz de mujer, tendieron a obtener puntuaciones mas altas. Por
rasgos, la claridad del mensaje y su caracter urbano, ambas cualidades positivas,
destacaron en la parte cognitiva. En cuanto a los afectos, el habla de los chilenos se
sinti6 bastante agradable, blanda, bonita y cercana, valoraciones que nos llevan a pensar
en una cierta solidaridad con los rasgos de pronunciacién meridional compartidos con
la variedad propia de los participantes, la andaluza. De todos los atributos propuestos,
el de aburrimiento-diversion fue el que recibio los juicios mas desfavorables. Por
factores sociales, los hombres y los informantes de mas formacion tuvieron creencias
mas positivas en lo relativo a las cualidades cognitivas y las mujeres y los hablantes
con menos estudios tendieron a mejorar sus valoraciones cuando se trataba de
caracteristicas afectivas. Ademas, los hablantes de mas edad lideraron esta vision
positiva generalizada que la variedad chilena suscito entre los informantes sevillanos.
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5.2. Valoracion indirecta de la variedad chilena

Como ya hemos adelantado, en esta investigacion no solo abordamos la percepcion
que generd en los participantes el componente puramente lingiiistico que define a
la modalidad geolectal chilena, sino que, siguiendo la metodologia de PRECAVES
XXI, también sondeamos en qué medida esta pronunciacion promovid creencias
positivas o negativas a partir de la persona que habla (caracteristicas socioculturales
e individuales), la region a la que pertenece y la cultura que representa. Estamos,
pues, ante juicios que nuestros informantes emitieron, de forma indirecta, hacia esta
variedad hispanoamericana.

5.2.1. Valoracion de la variedad chilena a través de la persona que habla

En primer lugar, se juzgo el estatus socioecondomico a través de tres aspectos concretos:
puesto de trabajo, nivel de ingresos y nivel de estudios (Grafico 9). Las medias
obtenidas en los tres casos mostraron creencias positivas, pero moderadas, pues,
aunque superaron los valores intermedios, no se posicionaron en la zona mas alta de
las escalas propuestas®. Concretamente, los sevillanos interpretaron mayoritariamente
que los chilenos tenian un trabajo bien cualificado, unos ingresos medios y estudios
secundarios.

3.28

1.97 2.03

Creencias trabajo Creencias ingresos Creencias estudios

Grafico 9. Valoracion indirecta de la variedad chilena: caracteristicas socioculturales

Estas creencias no se vieron estadisticamente afectadas por los rasgos sociales
de los informantes, por lo que solo podemos apuntar algunas tendencias. En lo que
respecta a la variable sexo (Grafico 10), los hombres tuvieron una vision algo mas
amable, pues sus juicios fueron ligeramente mas positivos.

8 Del 1 al 3 en puesto de trabajo e ingresos y del 1 al 4 en nivel de estudios.
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Creencias estudios L

L e |
Creencias ingresos ]

Creencias trabajo ———

1 2 3 4
Creencias Creencias Creencias
trabajo ingresos estudios
O Mujeres 1.95 2.00 3.15
O Hombres 2.00 2.05 3.42

Griéfico 10. Valoracion indirecta de la variedad chilena a través de creencias
sobre las caracteristicas socioculturales de la persona que habla: sexo

Laedad (Grafico 11) reveld que las primeras generaciones fueron mas indulgentes
en cuanto a las creencias sobre el trabajo y los ingresos, mientras que los encuestados
de mas edad emitieron juicios mas positivos en el caso del nivel de estudios. En
los tres apartados, la segunda generacion se mostré mas critica con la variedad
chilena y, aunque con diferencias minimas con respecto a los otros grupos etarios,
sus valoraciones fueron siempre las menos favorables. Es posible que el hecho de
que sean personas que estan en edad laboral explique que sean mas sensibles a los
estereotipos negativos que pudieran asociarse a la pronunciacion meridional en el
ambito profesional. En este sentido, cabe sefialar que fue el principal colectivo en
conectar la variedad centro-nortefia, mayoritariamente relacionada con el modelo
idiomatico de prestigio, con una buena posicion socioecondémica (Santana 2022b: 264).
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Creencias estudios —

Creencias ingresos C_

Creencias trrabajo ; .

1 2 3 4
Creencias Creencias Creencias
trrabajo ingresos estudios
Generacion 3 2.00 2.00 3.55
[0 Generacion 2 1.77 1.92 3.08
O Generacion 1 2.14 2.13 3.27

Grafico 11. Valoracion indirecta de la variedad chilena a través de creencias
sobre las caracteristicas socioculturales de la persona que habla: edad

En cuanto a la variable nivel educativo (Grafico 12), no es de extranar que
los informantes con menor formacion académica establecieran conexiones mas
estrechas entre una variedad de habla meridional, en este caso la chilena, y un estatus
socioecondmico algo inferior, porque, de manera similar a lo dicho en las lineas
precedentes, estos sujetos también impulsaron la creencia de que la variedad castellana
llevaba aparejada una posicion social mas elevada (Santana 2022b: 264).

Creencias estudios

e —— |
_

: : -
Creencias trabajo -

1 2 3 4
Creencias Creencias Creencias
trabajo ingresos estudios
O Superiores 2.00 2.06 3.47
Medios 2.06 2.00 3.19
@ Primarios 1.67 2.00 3.00

Grafico 12. Valoracion indirecta de la variedad chilena a través de creencias sobre
las caracteristicas socioculturales de la persona que habla: nivel de estudios



174 LENGUAS MODERNAS 62, SEGUNDO SEMESTRE 2023

Si nos centramos en las caracteristicas personales (Grafico 13), las puntuaciones
que se obtuvieron fueron bastante positivas. Entre ellas, hubo dos cualidades que
sobresalieron: educacion y simpatia. Por otro lado, los rasgos que guardan mas relacion
con un posible ascenso social, inteligencia y cultura, descendieron ligeramente, algo
que ya habia sucedido en investigaciones previas en las que los jovenes sevillanos
juzgaban la variedad propia, también meridional (Santana, 2018a: 133, 2018b: 89).

5.03 4.97
5 4.82 4.56

4.36

Educada Simpatica Cercana Inteligente Culta

Grafico 13. Valoracion indirecta de la variedad chilena: caracteristicas personales

Estas valoraciones no se vieron estadisticamente influidas por las variables sociales.
Aun asi, presentamos las tendencias observadas. En cuanto al sexo (Grafico 14), a
excepcion de la inteligencia, las mujeres dieron puntuaciones mas altas.
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O Mujeres 5.15 5.10 4.90 4.50 4.40

O Hombres 4.89 4.84 4.74 4.63 4.32

Grafico 14. Valoracion indirecta de la variedad chilena a través
de creencias sobre las caracteristicas personales: sexo

Por otro lado, la variable edad (Grafico 15) mostr6 que los informantes mayores
emitieron, salvo para el rasgo educacion, los juicios mas favorables.

Culta
Inteligente : )
Cercana
Simpatica —
Educada =]
1 2 3 4 5 6
Educada Simpatica Cercana Inteligente  Culta
Generacion 3 5.00 5.27 5.18 4.82 4.64
O Generacion 2 5.08 4,77 4,85 4.23 4.00
[0 Generacion 1 5.00 4.93 4.53 4.67 4.47

Grafico 15. Valoracion indirecta de la variedad chilena a través
de creencias sobre las caracteristicas personales: edad

En tercer lugar, el nivel de estudios (Grafico 16) arrojé una imagen distinta a la que
generaron las caracteristicas socioculturales. Ahora las personas con menor formacion
lideraron las opiniones mas positivas.
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Culta -
Cercana
Educada :
1 2 3 4 5 6

Educada Simpatica Cercana |Inteligente  Culta

@O Superiores 5.06 4.88 4.76 4.53 4.12
Medios 4.94 5.00 4.69 4.44 4.50
O Primarios 5.17 5.17 5.33 5.00 4.67

Grafico 16. Valoracion indirecta de la variedad chilena a través de
creencias sobre las caracteristicas personales: nivel de estudios

En conclusidn, la variedad chilena gener6 en los sevillanos valoraciones indirectas
altas, mas favorables en lo que respecta a las caracteristicas personales que a las
socioculturales. Los rasgos sociales, que no influyeron de forma concluyente en estas
opiniones, dejaron entrever algunas tendencias. Concretamente, los hombres juzgaron
mas positivamente la parte sociocultural y las mujeres puntuaron mas alto en las
caracteristicas personales. En segundo lugar, los hablantes de la segunda generacion,
plenamente inmersos en el mercado laboral, emitieron los juicios menos positivos en lo
que respecta al estatus socioecondémico de los chilenos. Y, por tltimo, los encuestados
con menos estudios asociaron esta variedad con una menor proyeccion sociocultural,
pero percibieron mas amablemente las cualidades individuales.

5.2.2. Valoracion de la variedad chilena a través del pais y de la cultura

Los juicios que emitieron los encuestados sobre la modalidad de habla chilena a
partir de la opinién que les generaba el pais y la cultura fueron bastante positivos
(Gréfico 17), salvo las caracteristicas referidas al caracter avanzado de la region y el
innovador de su cultura. Estos dos atributos recibieron las puntuaciones mas bajas:
pais ligeramente retrasado y cultura ligeramente tradicional.
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Grafico 17. Valoracion indirecta de la variedad chilena: pais y cultura

La distribucion de las opiniones segin la variable sexo (Grafico 18) arrojo
puntuaciones mas positivas entre las mujeres, salvo para el caso del grado de riqueza

de la cultura chilena.
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Grafico 18. Valoracion de la variedad a través de la opinion del pais y la cultura: sexo

El factor edad (Grafico 19) no mostré un patrén regular. Su influencia solo fue
estadisticamente significativa en el rasgo interés de la cultura (p=0, 018): la puntuacioén
fue mas alta a medida que ascendia el grupo etario de los informantes.
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Familiar Bonito Innovadora  Rica Cercana Interesante
4.64 4.76 3.32 412 4.52 4.6
4.6 4.75 2.75 3.55 4.2 4.5

Grafico 19. Valoracion de la variedad a través de la opinion del pais y la cultura: edad

Por ultimo, la variable nivel de estudios (Grafico 20) reveld que los hablantes con
menos formacion puntuaron mas favorablemente, en términos generales, tanto el pais
como la cultura. Solo dos de las caracteristicas evaluadas, el caracter avanzado del
primero y el innovador de la segunda, se quedaron al limite de la valoracion positiva
cuando fueron juzgadas por los informantes pertenecientes a los estadios académicos

intermedio y superior.
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Grafico 20. Valoracion de la variedad a través de la
opinion del pais y la cultura: nivel de estudios

En sintesis, tanto el pais como los valores culturales chilenos recibieron juicios
positivos por parte de los sevillanos. Estos apreciaron fundamentalmente la belleza del
primero y el interés de los segundos. Otros rasgos que tienen que ver con los avances
de la zona y el caracter innovador de su cultura se quedaron algo mas rezagados en

las puntuaciones emitidas.
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6. CONCLUSIONES

En esta investigacion nos fijamos como objetivo conocer las creencias y actitudes de
los sevillanos hacia la variedad lingiistica chilena. Especificamente, partiamos de
cuatro preguntas de investigacion que, seguidamente, pasamos a responder.

En primer lugar, los encuestados tuvieron, mayoritariamente, una vision
jerarquizada de las variedades geolectales del espafiol. Entre ellos estuvo muy
presente la creencia de que la norma centro-nortefia representa el modelo de prestigio
lingiiistico. Por tanto, la variedad chilena no se situd en el imaginario de ideal de
lengua que manejaron los informantes.

En segundo lugar, la forma de hablar de los chilenos fue muy poco reconocida
por los sevillanos, porque a menudo se identificd errdbneamente con otras variedades
cultas hispanoamericanas (andina, mexicana, caribefia y rioplatense) y, del lado
europeo, sobre todo con la canaria. Ademas, fueron pocas ocasiones en las que los
informantes confundieron las grabaciones de locutores de otras areas hispanohablantes
con la chilena, dato que iria en la misma linea de una escasa identificacion de las
particularidades de esta variedad. Por otro lado, aunque nuestros informantes fueron
conscientes de que se trata de una modalidad geolectal distinta a la propia, encontraron
también elementos de unidn, probablemente amparados en el caracter meridional e
innovador de ambas pronunciaciones.

En tercer lugar, las valoraciones directas e indirectas fueron bastante positivas.
En la parte cognitiva, los informantes destacaron la claridad y el caracter urbano
del acento chileno. Ambas cualidades son compatibles con la transmisioén adecuada
del mensaje y con la ausencia de connotaciones negativas, como lo palurdo o
lo cateto, cuando se habla este dialecto. Por otro lado, en cuanto a la dimension
afectiva, la variedad chilena se sinti¢ bastante cercana, pero también poco divertida.
Pensamos que la cercania esta relacionada con los rasgos fonicos compartidos con
la pronunciacion propia de los informantes, también meridional e innovadora. En
cuanto a la falta de diversion, se podria estar proyectando la idea, ya vertida por los
sevillanos en investigaciones previas, de que la variedad andaluza es mas divertida
que otras. En lo que respecta a la asociacion indirecta de la pronunciacion chilena con
las cualidades de sus hablantes, se obtuvieron puntuaciones favorables, aunque mas
moderadas para el estatus socioecondémico (buen trabajo, nivel de ingresos medios y
estudios secundarios) que para los rasgos de caracter personal (se valoraron mejor las
cualidades mas individuales, como ser educados y simpaticos, que las que contribuyen
a la proyeccion social, como ser inteligentes y cultos). El pais y los valores culturales
chilenos también recibieron juicios amables, aunque no se posicionaron en la parte
mas alta de la escala. Frente a la consideracion de que es un area geografica muy
bonita, se entendio que no es un pais muy avanzado; y frente a una cultura que les
resultd bastante interesante, se vio también como poco innovadora. Segun se puede
apreciar, de nuevo los afectos puntuaron mas alto que las cualidades que promueven
el progreso y la proyeccion socioecondmica de la zona.

En cuarto lugar, los factores sociales fueron, por lo general, poco determinantes en
la distribucion de las opiniones. Aun asi, se apreciaron algunas tendencias. Dentro de
que fue una variedad poco reconocida por los sevillanos, la mayor formacion académica
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incrementd su identificacion exacta. En la valoracion directa, los varones y los sujetos
con mas estudios juzgaron mas positivamente el componente cognitivo, mientras que
las mujeres y los informantes con menos nivel de estudios fomentaron puntuaciones
mas altas en el apartado afectivo. Los hablantes de la segunda generacion, plenamente
inmersos en el mundo laboral, y los que tenian menos estudios, previsiblemente mas
propensos a la permeabilizacion de estereotipos, vieron mas inconvenientes en asociar
la variedad chilena con un estatus sociocultural acomodado. Por su parte, las personas
de mas edad y las de menor formacidn emitieron juicios mas favorables acerca de las
caracteristicas personales de los chilenos. Por ultimo, el nivel educativo bajo favorecio,
por lo general, valoraciones mas positivas del pais y de la cultura.
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