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Resumen: Este estudio cuasiexperimental con grupo de control investigó el 
impacto de una metodología móvil (MALL) en el aprendizaje de verbos frasales 
a través de TikTok para mejorar el desempeño oral de futuros docentes de inglés 
de nivel B2 a C1 MCER. Los resultados mostraron un aumento estadísticamente 
significativo en la frecuencia de uso de los verbos frasales en el discurso oral 
del grupo experimental. Además, se observó una tendencia hacia un uso más 
avanzado de estas unidades en el posttest. La correlación entre la frecuencia de 
uso de verbos frasales y el mejor desempeño en las entrevistas de tipo IELTS 
resalta la importancia de estas unidades lexicogramaticales para alcanzar una 
competencia oral más avanzada.
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phrasal verbs and tiktok: effects of a mall methodology on the oral 
performance of prospective english teachers.

Abstract: This quasi-experimental research with a control group studied the impact 
of a Mobile-Assisted Language Learning (MALL) sequence using phrasal verbs 
on TikTok to enhance the oral performance of pre-service EFL teachers from B2 
to C1 (CEFR) level. The findings revealed a statistically significant increase in the 
frequency of phrasal verb usage in the oral interviews with the experimental group. 
Additionally, a tendency toward more advanced use of these units was observed 
in the posttest. The correlation between the frequency of phrasal verb usage and 
higher performance in IELTS-style interviews stresses the relevance of these 
lexicogrammatical units to achieve higher competence in the foreign language.
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1. Introducción

En la formación inicial de profesores de inglés en Chile, los Estándares de la Profesión 
Docente actuales (Ministerio de Educación de Chile, 2021) exigen alcanzar el nivel C1 
en la lengua extranjera (LE) según el Marco Común Europeo de Referencia para las 
Lenguas o MCER (Consejo de Europa, 2020) al egreso del programa de pedagogía. 
Sin embargo, en la práctica, existe escasa evidencia empírica sobre cómo superar el 
nivel B2 y alcanzar el C1, aunque sí se ha normado la forma de medirlo. De hecho, la 
Ley de Sistema de Desarrollo Docente, N° 20.903, (Chile. Ministerio de Educación, 
2016) establece que los estudiantes de pedagogía deberán rendir dos evaluaciones 
diagnósticas para recibir el título de profesor, una al inicio del programa, llamada 
Evaluación Diagnóstica Inicial (Ministerio de Educación de Chile, s.f.) y otra al final, 
llamada Evaluación Nacional Diagnóstica o END (Ministerio de Educación de Chile, 
s.f.). Además, varias universidades chilenas han integrado un certificado internacional 
(e.g. IELTS, TOEFL, CAE) antes de la titulación. Si los docentes en formación no 
alcanzan la competencia esperada en la lengua extranjera, tendrán dificultades para 
modelar una comunicación efectiva frente a sus estudiantes y para apoyarlos en su 
propio desarrollo de la interlengua. En este contexto, el presente estudio pretende 
no solo contribuir a estrechar la brecha descrita sino también aportar datos en favor 
de la integración de tecnologías móviles en las aulas universitarias. Su propósito 
es determinar el efecto de una metodología móvil conocida como Mobile Assisted 
Language Learning (en adelante, MALL, por sus siglas en inglés) en el aprendizaje 
de verbos frasales a través de la plataforma TikTok para mejorar el desempeño oral 
de docentes de inglés en formación, considerando que la integración de recursos 
digitales, incluso en educación superior, ya ha mostrado resultados prometedores 
con plataformas como TikTok para la comunicación oral (Abdullah et al., 2023; 
Acevedo-Borrega, 2022; Caballero et al., 2023; Pereira & Hitotuzi, 2023; Rininggayuh 
et al., 2024; Venalinda & Armanda, 2023), transformando, para bien o para mal, los 
paradigmas tradicionales de aprendizaje (Alvarez et al., 2024; Asratie et al., 2023; 
Drigas & Angelidakis, 2017; Mirani et al., 2019; Özdemir & Seçkin, 2024), de equidad 
(Louahala, 2023; Mingyn, 2021; Montag et al., 2021; Putri, 2021; Tan, 2023; Zou et 
al., 2025) y de sostenibilidad (Alghazi et al., 2021; Makoe & Shandu, 2018; Morales-
Navarro et al., 2024; Pratiwi & Waluyo, 2023; Shadiev & Yang, 2020). 

Los verbos frasales son expresiones multipalabra (multi-word expressions, MWE, 
por sus siglas en inglés) que combinan un verbo y una o más partículas, creando un 
significado conjunto que puede ser diferente del significado de las partes individuales 
(Sanjanaashree et al., 2014). Según su clasificación lingüística, el nivel de transparencia 
u opacidad semántica presenta desafíos significativos para los aprendientes de la 
L2, debido a la prevalencia, polisemia, e imprevisibilidad fuera de contexto de estas 
unidades en inglés, por lo que se hace necesario enseñarlos explícitamente (British 
Council, s.f.: Dodds, s.f; Pichotta & DeNero, 2013; Sheshukova et al., 2019). 
Aunque la riqueza léxica es fundamental para alcanzar un nivel de competencia 
similar al de un hablante nativo de inglés, la observación episódica sugiere que los 
aprendientes de nivel intermedio suelen evitar el uso de verbos frasales debido a su 
complejidad. En esta investigación, se aborda este problema para determinar si mejora 
el desempeño oral en hablantes de nivel de competencia B2 MCER al enseñarles 
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el uso de verbos frasales utilizando TikTok. En este contexto, la riqueza léxica y la 
competencia comunicativa se establecen como un marco de referencia relevante para 
comprender la importancia de los verbos frasales. Se espera contribuir al análisis de 
un fenómeno clave en los esfuerzos por alcanzar el tan deseado nivel C1 MCER en 
estudiantes de pedagogía, examinando críticamente los resultados de investigaciones 
previas, especialmente en lo que respecta a hablantes intermedios y avanzados.

Además de los aspectos lingüísticos, esta investigación considera el potencial 
del aprendizaje móvil o MALL (Garzón et al., 2023; Li, 2022; Mustaffa & Sailin, 
2022) y de plataformas como TikTok para favorecer la inclusión, el desarrollo social 
en contextos educativos (Feldkamp, 2021; Gagić et al., 2023; Putri, 2021), y el 
pensamiento crítico (e.g. Zhao & Abidin, 2023). En entornos con acceso limitado 
a recursos tradicionales, estas herramientas se presentan como medios accesibles 
y significativos que permiten a estudiantes de distintas comunidades participar 
activamente en el aprendizaje del inglés (Guo, 2022; Hasumi, 2024; Li et al., 2019; 
Liu, 2020; Pereira & Hitotuzi, 2023). Así, su integración pedagógica no solo impacta la 
adquisición lingüística (Rininggayuh et al., 2024), sino que también puede contribuir 
a reducir brechas educativas y ampliar las oportunidades académicas y sociales de 
los aprendientes, sin ignorar los desafíos que también están implícitos (Iberahim et 
al., 2023; Zhang, 2022). 

2. Revisión de literatura

2.1. Competencia Comunicativa y su Relación con la Riqueza Léxica

Desarrollar la competencia comunicativa en hablantes de una lengua extranjera es 
fundamental para lograr un nivel avanzado de fluidez. Autores como Assassi (2016), 
Schmitt y Carter (2004), White (2012) argumentan que las secuencias formulaicas, 
como los verbos frasales, son clave para desarrollar dicha competencia. De hecho, tales 
secuencias lexicogramaticales desempeñan un papel esencial en la comunicación y la 
interacción social (Macis et al., 2019), ya que al usarlos se evitan interrupciones en la 
comunicación (Kirpichnikova, 2020). Sin embargo, la adquisición de verbos frasales, 
en especial en entornos de aprendizaje del inglés como lengua extranjera, presenta 
desafíos debido a su complejidad y diversidad, por lo que se requiere investigar 
estrategias pedagógicas efectivas para enseñar y aprender estos verbos (Chou, 2019).

2.2. (No) Uso de Verbos Frasales

Ya que el uso de verbos frasales es clave para un desempeño avanzado en inglés, se 
han utilizado diversos enfoques para medir su adquisición (Javad, 2016); por ejemplo, 
la lingüística cognitiva ha explorado las extensiones metafóricas y de sentido de 
estas construcciones lexicogramaticales (Liao, 2019); los estudios sobre enfoques 
pedagógicos contextualizados y basados en tareas destacan por su efectividad para 
la adquisición de estas unidades de sentido (Chou, 2019); la influencia de la lengua 
materna en su comprensión y adquisición también se ha puesto en relieve (Ghabanchi 
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y Goudarzi, 2012) especialmente en hablantes con lenguas derivadas del latín; 
finalmente, se debe considerar la diversidad de los participantes en el uso de estas 
unidades (Navas-Brenes, 2017). Por otra parte, cabe destacar el fenómeno del no uso 
consciente de verbos frasales entre aprendientes de inglés como L2 (Becker, 2014). 
Factores como la forma instruccional, el contexto de aprendizaje, y el tipo de tarea 
influyen en esta decisión (Ghabanchi y Goudarzi, 2012).

2.3. Aprendizaje de Lenguas Asistido por Dispositivos Móviles y Verbos Frasales

El aprendizaje de lenguas asistido por dispositivos móviles, MALL, ha emergido 
como un enfoque innovador, aprovechando tecnologías móviles como teléfonos 
inteligentes y tabletas para brindar oportunidades de aprendizaje flexibles y accesibles 
a los aprendientes de una L2. Las redes sociales, en particular, se han convertido 
en plataformas fundamentales en el uso de metodología MALL, proporcionando 
autenticidad, contextualización y socialización, elementos esenciales para el desarrollo 
de habilidades lingüísticas (Wong et al., 2017). En cuanto a las preferencias del uso 
de plataformas sociales, los estudios revelan que la mayoría menciona YouTube, 
TikTok e Instagram para la comunicación y para apoyar su proceso de aprendizaje del 
inglés (Montag et al., 2021; Rahmawati, 2021). Estas plataformas son conocidas por 
su contenido audiovisual, lo que es especialmente beneficioso para la adquisición de 
verbos frasales en contextos reales como parte integral del uso auténtico del inglés 
entre hablantes nativos. Como las redes sociales fomentan la interacción entre los 
usuarios, se genera un entorno de aprendizaje que va más allá de las limitaciones físicas 
del aula tradicional (Mosavi Miangah & Nezarat, 2012). En el ámbito académico, 
varios estudios han explorado el uso de dispositivos móviles y redes sociales en el 
aprendizaje de lenguas (e.g. Abdullah et al., 2023; Acevedo-Borrega, 2022; Caballero 
et al., 2023; Pereira & Hitotuzi, 2023; Rininggayuh et al., 2024; Venalinda & Armanda, 
2023). Además, Kukulska-Hulme et al. (2019), analizaron las características únicas 
de los dispositivos móviles y su potencial para el aprendizaje de lenguas. También, 
Stockwell (2018) examinó el uso de aplicaciones móviles en el aprendizaje de lenguas, 
destacando su impacto en la motivación y el desarrollo de habilidades comunicativas. 
Estos estudios demuestran la importancia y el potencial de integrar dispositivos móviles 
y redes sociales en el proceso de enseñanza-aprendizaje de verbos frasales y en la 
adquisición de una segunda lengua en general. Al aprovechar las ventajas que ofrecen 
estas herramientas tecnológicas, los educadores pueden enriquecer las experiencias de 
aprendizaje de los estudiantes y promover un aprendizaje más auténtico e interactivo 
(Guo, 2022; Hasumi 2024; Li et al., 2019; Liu, 2020; Pereira & Hitotuzi, 2023). Así, 
la metodología MALL no solo se ha convertido en una herramienta efectiva para el 
aprendizaje de lenguas, sino que también ofrece un entorno propicio para la adquisición 
de verbos frasales, facilitando su comprensión, uso auténtico, dinámico y eficaz para 
el desarrollo de habilidades lingüísticas y comunicativas, al permitir a los aprendientes 
acceder a una amplia gama de contenido audiovisual que incorpora verbos frasales en 
contextos cotidianos, contribuyendo así al desarrollo de su competencia comunicativa. 
Como resultado, el aprendizaje de verbos frasales puede ser más atractivo, flexible y 
accesible, enriqueciendo la adquisición de una L2 en el entorno digital actual.
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2.4. Sofisticación y uso de verbos frasales

La sofisticación léxica se ha convertido en un indicador esencial para evaluar la 
competencia oral y escrita en hablantes de una segunda lengua (Kim et al., 2017; 
Minkyung et al., 2018). Aunque tradicionalmente se asociaba con la frecuencia de 
uso de palabras (Kyle & Crossley 2014; Yoon et al., 2012), investigaciones recientes 
han ampliado este concepto considerando dimensiones adicionales como el contenido 
semántico, la edad de los aprendientes al adquirir determinados ítems léxicos, el 
uso de términos académicos, y la transparencia del significado (Lu & Hu, 2022). En 
este contexto, la transparencia y opacidad de los verbos frasales desempeñan un rol 
crucial. En semántica léxica, la transparencia semántica se refiere al grado de relación 
sincrónica que se puede establecer entre el significado de una combinación multiforme 
y el significado de sus constituyentes (Bell & Schäfer, 2016). Así, los verbos frasales 
se pueden clasificar como transparentes si el significado es fácil de entender a partir 
de sus componentes, u opacos si el significado es totalmente idiomático, es decir, 
no se puede deducir solo al conocer sus partes (Mahmoud & Hammo, 2023). Por 
ejemplo, el verbo frasal apply for (solicitar) muestra una relación clara entre el verbo 
apply (aplicar) y la partícula for (para). En cambio, otros verbos frasales presentan un 
significado más opaco y desafiante, como el caso de bounce off (hablar informalmente 
para obtener retroalimentación). Aquí, la relación entre el verbo bounce (rebotar) y 
la partícula off no es tan evidente y requiere una mayor capacidad de inferencia y 
comprensión contextual. En un contexto de uso auténtico, los verbos frasales más 
opacos se consideran más sofisticados, ya que su significado demanda un mayor nivel 
de procesamiento y comprensión por parte de los hablantes de L2 (Chou, 2019). Dado 
que estos verbos frasales suelen ser menos frecuentes, se sitúan en un nivel léxico 
más avanzado en las rúbricas de los exámenes internacionales (e.g. IELTS); por lo 
tanto, su enseñanza debe abordar tanto los verbos frasales transparentes como los 
opacos, introduciendo los primeros en etapas iniciales y prestando más atención a 
los segundos en niveles avanzados.

En el contexto de la adquisición de verbos frasales en aprendientes que buscan 
transitar del nivel B2 al C1 MCER (e.g. en un examen internacional), la sofisticación 
léxica involucra comprensión y aplicación multidimensional de los ítems léxicos. 
Este proceso va más allá del simple reconocimiento o definición de palabras e 
implica aprehender sutilezas de significado, uso contextual, expresiones idiomáticas, 
y verbos frasales. Específicamente, en un nivel B2 level, los aprendientes pueden 
adquirir un uso funcional del vocabulario que les permita comunicarse efectivamente 
en contextos conocidos (McKeown, 2019), pero para alcanzar un nivel C1, deben 
demostrar un manejo léxicogramatical más avanzado, caracterizado por la amplitud, 
profundidad, y precisión de los ítems. Así, la sofisticación implica la habilidad para 
discernir diferencias de significado sutiles entre supuestos sinónimos para usarlos 
apropiadamente en diferentes contextos (Ha & Hyland, 2017). Un aprendiente de nivel 
C1, además de saber que “look at” y “examine” se refieren al acto de observar algo, 
también debe saber que “examine” supone una inspección más acabada y crítica; es 
decir, los aprendientes deben ir más allá de la mera memorización y desarrollar una 
comprensión intuitiva de cómo el significado de las palabras individuales se combina 
para formar un significado nuevo e incluso impredecible al combinar los elementos 
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que lo componen. Por ejemplo, el verbo frasal “look up” puede significar buscar 
información en un libro de referencia, mejorar el estatus social, o visitar a alguien. 
Por lo tanto, la sofisticación léxica involucra no solo conocer las definiciones del 
verbo frasal sino también comprender su uso contextual, las connotaciones, y los 
giros idiomáticos.

2.5. Gramática oral y gramática escrita

La gramática oral y la gramática escrita son dos formas de expresión lingüística 
que difieren en varios aspectos (Salim Mahmood & Ahmed, 2022). Por un lado, la 
gramática oral es contextual y varía según el contexto cultural e individual del hablante, 
caracterizándose por ser no planificada, accidental, interactiva y ambigua. En cambio, 
la gramática escrita estandarizada sigue reglas gramaticales establecidas y tiene una 
estructura más rígida, con un orden de palabras más fijo y el uso de convenciones 
estandarizadas. Una distinción importante radica en los tipos de palabras más comunes 
en cada forma. La gramática escrita suele incluir preposiciones, pronombres y artículos, 
mientras que la gramática oral se caracteriza por la frecuente aparición de verbos y 
verbos frasales. Esta investigación sobre el uso de verbos frasales se enfoca en la 
gramática oral en inglés como lengua extranjera con apoyo de tecnología móvil. 
Aunque algunos estudios han explorado la adquisición de vocabulario utilizando 
TikTok (Alvarez et al., 2024; Venalinda & Armanda, 2023), existe una brecha en cuanto 
a investigaciones que se focalicen específicamente en el aprendizaje de verbos frasales 
utilizando esta plataforma. Debido a que este tipo de construcción lexicogramatical 
representa un desafío particular para aprendientes de inglés como lengua extranjera 
por su naturaleza idiomática y múltiples significados, es necesarion estudiar no solo el 
uso sino la falta de este y la dificultad intrínseca o sofisticación de los verbos frasales 
en la gramática oral, ya que estas construcciones idiomáticas son muy frecuentes en 
la comunicación oral natural en inglés, especialmente entre hablantes nativos, y su 
comprensión y uso adecuados son fundamentales para los aprendientes de inglés como 
segunda lengua. Por otra parte, las rúbricas de exámenes internacionales como IELTS 
explícitamente mencionan estas construcciones lexicogramaticales en los niveles más 
altos de desempeño, marcando la diferencia entre el nivel B2 y el C1. Por lo tanto, 
la instrucción explícita de estos elementos podría mejorar el dominio de vocabulario 
(Aniuranti et al., 2022) para avanzar a niveles más avanzados de competencia oral 
en la lengua extranjera.

3. Metodología

Esta investigación empírica se enmarca en un enfoque cuantitativo cuasiexperimental, 
con pretest, posttest, grupo experimental y de control. Su objetivo es evaluar el impacto 
de una intervención metodológica destinada a la integración de verbos frasales en el 
desempeño oral en inglés como L2 en docentes en formación inicial.

La población de estudio incluyó a clases intactas de cuarto año de la carrera de 
pedagogía en inglés de la Universidad de Concepción, con un total de 20 estudiantes en 
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cada grupo. Previo a los pretest y a la intervención, se administró el Quick Placement 
Test (Oxford University Press, & University of Cambridge Local Examinations 
Syndicate, 2001) para asegurar que la muestra fuera homogénea en términos de 
desempeño en la L2. Además, se realizó un pretest para evaluar el conocimiento previo 
de los estudiantes sobre verbos frasales. Dicho pretest constó de dos componentes: una 
entrevista oral individual revisada con la rúbrica del International English Language 
Testing System (IELTS) speaking part y la mitad del Phrasal Vocabulary Size Test, 
BCN Version (1-5k).

Las entrevistas orales se grabaron y posteriormente se transcribieron utilizando 
el software Descript. El contenido de las entrevistas se analizó con el programa 
ADELEX y la plataforma Sketch Engine para identificar y categorizar los verbos 
frasales utilizados por los estudiantes en un corpus de inglés americano y británico. 
Además, se utilizó la rúbrica del examen oral del IELTS para evaluar la competencia 
oral de los participantes y asignarles puntajes correspondientes.

La intervención consistió en cuatro sesiones de enseñanza centradas en la 
adquisición de verbos frasales. Los estudiantes se dividieron en dos grupos: el grupo 
control y el grupo experimental. Ambos grupos recibieron instrucción explícita sobre 
los verbos frasales, pero solo el grupo experimental utilizó TikTok en la intervención. 
A continuación, se describe en detalle cada una de las sesiones instruccionales.

3.1. Sesiones de Intervención para el Grupo Control

En la 1ra sesión, se presentaron los verbos frasales a través de una metodología 
tradicional de Presentación, Práctica y Producción (en adelante, PPP). Los estudiantes 
participaron en ejercicios de definición de los verbos relacionados a las emociones 
y completaron historias usando una frase inicial que contenía un verbo fraseológico 
específico. Estas actividades se diseñaron para fomentar la creatividad y la aplicación 
práctica de los verbos en una narrativa.

La 2da sesión incluyó la presentación y definición de nuevos verbos frasales. Los 
estudiantes llevaron a cabo ejercicios específicos centrados en la construcción de 
diálogos entre un paciente y un médico, lo que permitió a los estudiantes aplicar los 
verbos en contextos relacionados con el ámbito de la salud y desarrollar habilidades 
comunicativas para situaciones médicas.

En la 3ra sesión, se presentaron nuevamente los verbos, y los estudiantes 
participaron en actividades de descripción escrita y oral de lugares y personas icónicas 
dentro del campus de la Universidad de Concepción. Estas tareas les permitieron 
utilizar los verbos en contextos de descripción y desarrollar su capacidad para expresar 
detalles específicos y relevantes.

En la 4ta sesión, se realizó una revisión exhaustiva de todos los verbos frasales 
trabajados en sesiones anteriores. Los estudiantes participaron en ejercicios orales 
en los que combinaron los verbos en diversas situaciones comunicativas, lo que les 
permitió reforzar su comprensión y aplicación de los mismos en diferentes contextos. 
Esta revisión también sirvió como una oportunidad para aclarar dudas y consolidar 
el aprendizaje adquirido durante la intervención.
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3.2. Sesiones de Intervención para el Grupo Experimental

En la 1ra sesión, se introdujo los verbos frasales contextualizando con videos de 
hablantes nativos en TikTok en vez de PPP. Se trabajaron 12 verbos relacionados con 
emociones. Los estudiantes definieron los verbos con sus propias palabras después de 
ver los videos y exploraron diferentes definiciones para comprender completamente 
su significado y uso en contextos específicos. Luego, se fomentó la creatividad y 
los estudiantes crearon cápsulas de TikTok para ejemplificar el uso adecuado de los 
verbos en diversas situaciones. 

En la 2da sesión, se revisó y presentó las cápsulas creadas por los estudiantes en 
la sesión anterior. Se introdujeron clips de videos que abordaban los verbos frasales 
relacionados con temas de salud en contextos específicos. Los estudiantes realizaron 
actividades de definición de los verbos y crearon clips con guiones ficticios en los 
que utilizaron los verbos en situaciones simuladas de atención médica. Se eligió una 
conversación entre doctor y paciente por su relevancia en la prueba oral del IELTS, 
donde los temas cercanos a la vida cotidiana, como la salud, son frecuentes. Este 
enfoque permitió enseñar verbos frasales en contextos auténticos y alineados con los 
contenidos evaluados.

La 3ra sesión se enfocó en los verbos frasales relacionados con la descripción de 
personas, lugares y cosas. Se proyectaron videos en contexto que presentaban el uso 
de estos verbos en situaciones específicas. Los estudiantes definieron los verbos según 
su comprensión personal y luego los aplicaron en la descripción de personas, lugares 
y cosas en el entorno real del campus universitario realizando cápsulas con TikTok.

En la 4ta sesión, se realizó una revisión integral de todos los verbos frasales 
trabajados en las sesiones anteriores. En equipos, los estudiantes crearon ejemplos 
adicionales utilizando los verbos en diversos contextos relacionados con los temas 
previos. Esta actividad permitió consolidar el conocimiento adquirido y fortalecer 
la habilidad de los participantes para aplicar los verbos frasales de manera efectiva 
en diferentes situaciones comunicativas, al tiempo que promovió la colaboración en 
equipo y la comunicación entre los estudiantes.

La intervención destinada al grupo experimental se diseñó para promover un 
enfoque innovador y motivador en el aprendizaje del inglés, alentando el uso autónomo 
y contextualizado de los verbos frasales en situaciones de comunicación reales a través 
del uso de la plataforma TikTok. En contraste, el grupo control siguió una metodología 
tradicional de enseñanza con un enfoque en el desarrollo de habilidades lingüísticas, 
con la única diferencia de que los participantes no utilizaron TikTok en ninguna forma.

Posterior a las intervenciones, se realizaron los posttest, que incluían la otra 
mitad del Phrasal Vocabulary Size Test, BCN Version (1-5k), acompañado de una 
segunda entrevista oral equivalente a la del pretest, aplicando la misma rúbrica del 
examen IELTS speaking part. Luego, se procedió a realizar el mismo análisis de estas 
entrevistas que en el pretest, transcribiendo y utilizando las herramientas digitales 
ya mencionadas. 

En última instancia, la totalidad de los datos recolectados se sometió a un análisis 
estadístico mediante las plataformas GraphPad y Excel, lo que condujo a la obtención 
de resultados que ostentan significancia estadística y confiabilidad.
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4. Resultados 

Este estudio se centró en evaluar la efectividad de la metodología conocida como 
Mobile Assisted Language Learning (MALL, por sus siglas en inglés), utilizando la 
aplicación TikTok en la integración de verbos frasales para mejorar el desempeño oral 
de aprendientes de inglés en nivel B-2 que estudiaban pedagogía en inglés en Chile.

En el siguiente análisis, se explora el efecto de la metodología MALL con uso 
de TikTok en términos de frecuencia y sofisticación del uso de verbos frasales, así 
como su correlación con los puntajes obtenidos en las pruebas de desempeño oral. Los 
resultados se presentan a través de figuras estadísticas que muestran las diferencias 
entre grupo experimental y control. Posteriormente, se destaca las implicaciones 
pedagógicas y lingüísticas de los resultados, ofreciendo perspectivas valiosas para la 
enseñanza y aprendizaje de lenguas extranjeras.

Figura 1. Homogeneidad en el uso de verbos frasales en el pretest oral

Se puede notar en la Figura 1 que la media del uso de verbos frasales es cercana a 
20 durante la entrevista del pretest, con un mínimo de 15 verbos frasales y un máximo 
de 30. El promedio y desviación estándar es de 21,3 ± 4,3 en el grupo control, y de 
21,8 ± 4,8 en el grupo experimental,  demostrando homogeneidad en el uso de verbos 
frasales entre ambos grupos, aunque con cierta dispersión, previo a la intervención 
metodológica
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Figura 2. Ganancia en el uso de verbos frasales en el grupo experimental

En la Figura 2, se aprecia que el uso de verbos frasales en el grupo experimental 
es mayor en promedio y menor en dispersión (35,05 ± 4,4) en el postest al compararlo 
con las medidas del pretest (21,8 ± 4,8), evidenciando una ganancia estadísticamente 
significativa, con un valor P = <0.0001.

Figura 3. Ganancia en el uso de verbos frasales en el grupo control

Mientras tanto, en la Figura 3, si bien se aprecia que el uso de verbos frasales en 
el grupo control también es mayor en el posttest, esta ganancia no es significativa 
del punto de vista estadístico (P = 0.1670), mientras que desviación estándar es muy 
similar: 21,3 ± 4,3 en el pretest y 23,25 ± 4,5 en el posttest, es decir, muestra una 
dispersión similar en los resultados.



Sebastián Rivero Salazar y Lilian Gómez-Álvarez / Verbos frasales y tiktok: Efectos de una metodología 
mall en el desempeño oral de futuros profesores de inglés 121

Figura 4. Comparación de los resultados del posttest en ambos grupos

La Figura 4 muestra una diferencia estadísticamente significativa entre el posttest 
del grupo experimental con respecto al resultado del grupo control en tanto frecuencia 
de uso de verbos frasales en la entrevista oral, con promedios y desviación estándar 
de 22,5 ± 4,5 en el grupo control y 34,5 ± 4,4 en el grupo experimental, diferencia 
que tiene un valor P = <0.0001, demostrando así la efectividad de la intervención en 
términos de frecuencia de uso. 

A continuación, se presentan resultados en relación al desempeño oral global, es 
decir, más allá del mero uso de los verbos frasales, medido este desempeño con la 
rúbrica del componente oral de la prueba internacional IELTS speaking part.

Figura 5. Comparación del desempeño oral global en el pretest para ambos grupos

La Figura 5 muestra una distribución homogénea de resultados al comparar el 
desempeño oral del grupo experimental con respecto al del grupo control, con puntajes 
entre las bandas 5,5 y 6,4; esto revela que ambos grupos mostraron un desempeño 
homogéneo, correspondiente al nivel B2 MCER. A su vez, ambos grupos obtuvieron 
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una desviación estándar idéntica, mientras que la aparente diferencia a favor del grupo 
control (6,115 ± 0,2) en el desempeño oral no muestra valor estadísticamente significativo 
(P = 0.6118) con respecto al desempeño del grupo experimental (6,08 ± 0,2).

Figura 6. Ganancia en el desempeño oral global del grupo experimental

La Figura 6 revela una diferencia estadísticamente significativa en la ganancia 
en tanto desempeño oral global de los participantes del grupo experimental luego de 
la intervención metodológica. Mientras que el promedio del desempeño del grupo 
aumenta, la desviación estándar baja en el postest, lo que indica una menor dispersión 
en la ganancia observada, a saber: 6,08 ± 0,2 en el pre-test y 6,645 ± 0,1 en el post-
test, con un valor P = <0.0001, que indica una ganancia estadísticamente significativa.

Figura 7. Ganancia en el desempeño oral global del grupo control

Por otro lado, la Figura 7 muestra que, si bien el desempeño del grupo control 
mejora, la diferencia entre el pretest (6,115 ± 0,2) y el posttest (6,23 ± 0,2) no es 
estadísticamente significativa, ya que el valor P = 0,0813.
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Figura 8. Comparación del desempeño oral global en ambos grupos

La Figura 8 revela que el desempeño global, en promedio, del grupo experimental 
(6,645 ± 0,2) supera al del grupo control (6,23 ± 0,1), y que esta diferencia a favor 
(0,415) del grupo experimental es estadísticamente significativa, un valor P = <0.0001. 
Esta diferencia, además, implica que el grupo experimental alcanza un desempeño 
equivalente al nivel C1 MCER, mientras que el grupo experimental se mantiene en 
un desempeño equivalente al nivel B2.

Figura 9. Desempeño oral por cada descriptor en pretest del grupo experimental

La Figura 9 presenta la distribución de puntajes según cada uno de los descriptores 
de la rúbrica (IELTS) para el desempeño oral del grupo experimental en la entrevista 
del pretest. Como se observa, los participantes obtuvieron puntajes promedio de 6,0 
en “recursos léxicos” y en “fluidez y coherencia”, un promedio de 6,1 en “rango y 
exactitud gramatical”, y un promedio de 6,2 en “pronunciación”, lo que indica que 
su desempeño oral se enmarca dentro del nivel B2 MCER.
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Figura 10. Desempeño oral por cada descriptor en post-test del grupo experimental

Entre tanto, la Figura 10 muestra la distribución de puntajes según cada uno de los 
descriptores de la rúbrica (IELTS) para el desempeño oral del grupo experimental en 
la entrevista del posttest. Como se aprecia, los participantes de este grupo obtuvieron 
puntajes promedio de 6,2 en “fluidez y coherencia”, 6,9 en “recursos léxicos”, 7,1 en 
“rango y exactitud gramatical”, y 6,2 en “pronunciación”. Estos resultados señalan 
qué aspectos del desempeño oral podrían explicar la ganancia global del grupo 
experimental que los lleva a alcanzar el equivalente al nivel C1 MCER. Además, 
estos resultados apoyan la conclusión de que la intervención metodológica MALL 
con uso de TikTok enfocada en el uso de verbos frasales fue efectiva, ya que una 
mayor frecuencia de uso de los verbos frasales se relaciona conceptualmente con 
dichos descriptores. 

Figura 11. Desempeño oral por cada descriptor en pretest del grupo control

La Figura 11 presenta la distribución de puntajes en cada uno de los descriptores 
de la rúbrica (IELTS) para el desempeño en la entrevista oral del pretest del grupo 
control, en la cual los participantes obtuvieron puntajes promedio de 6,0 en “recursos 
léxicos”, 6,1 en “fluidez y coherencia”, 6,2 en “rango y exactitud gramatical”, y 
6,1 “en pronunciación”. Al comparar estos resultados con los del pretest del grupo 
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experimental, se advierte homogeneidad en ambos grupos, ya que se encuentran dentro 
del mismo rango de puntaje en todas los criterios de evaluación, enmarcándose en el 
equivalente a nivel B2 MCER.

Figura 12. Desempeño oral por cada descriptor en posttest del grupo control

La Figura 12 presenta la distribución de puntajes en cada uno de los descriptores 
de la rúbrica de desempeño oral como posttest del grupo control. Los participantes 
obtuvieron puntajes promedio de 6,3 en “fluidez y coherencia” al igual que en “recursos 
léxicos”, en tanto un promedio de 6,2 en “rango y exactitud gramatical”, mientras 
que un promedio de 6,1 en “pronunciación”. Al comparar estos resultados con los del 
pretest del mismo grupo, no se observa ganancias estadísticamente significativas, por 
lo que, desde el punto de vista del Marco Común Europeo de Referencia (Consejo de 
Europa, 2020), se mantienen en nivel B2.  

5. Discusión de resultados 

La mejora estadísticamente significativa en la calidad de la producción oral en las 
entrevistas entre los participantes del grupo experimental revela desempeños por  
sobre el nivel B2 MCER que tenían antes de la intervención metodológica MALL, 
alcanzando un logro de nivel C1 MCER, según la rúbrica IELTS, la cual evaluó 
cuatro aspectos de la competencia lingüística de producción oral: coherencia y 
fluidez, recursos léxicos, rango y exactitud gramatical, y pronunciación. Esta mejora  
es atribuible al uso de TikTok en la instrucción explícita de verbos frasales para la 
producción oral dentro de una metodología MALL, ya que tal mejora no se observó en 
el grupo control, que no utilizó tecnología móvil en la intervención. Específicamente, el 
grupo experimental aumentó la frecuencia de uso de verbos frasales en las entrevistas 
orales, que podría explicar, al menos en parte, casi un punto de mejora en la banda 
de puntajes asociados a dichas unidades lexicogramaticales, a saber, de 6,0 a  6,9 en 
“recursos léxicos”, y de 6,1 a 7,1 en “rango y exactitud gramatical”. Estos hallazgos 
coinciden con los de Alvarez et al. 2024, quienes recomiendan el uso de TikTok como 
herramienta para mejorar las habilidades gramaticales y léxicas. De igual manera, los 
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hallazgos de esta investigación se alinean con estudios que han integrado elementos 
lúdicos para el aprendizaje de verbos frasales y que abogan por la integración de 
aplicaciones con este tipo de elementos en la instrucción para mejorar el aprendizaje 
léxico en inglés como LE/L2 (Chan & Lo, 2024; Roohani & Heidari Vincheh, 2021).

Por otra parte, cabe destacar la importancia de utilizar herramientas confiables y 
válidas en la recopilación de datos. En este sentido, fue un acierto haber contado con 
la rúbrica del examen estandarizado International English Language Testing System 
(IELTS) speaking part y la prueba para cuantificar la riqueza léxica en términos de 
verbos frasales Phrasal Vocabulary Size Test, BCN Version (1-5k), ambas de acceso 
libre para fines de investigación. Esto permitió observar que, antes de la intervención 
metodológica, el desempeño global de ambos grupos en entrevistas orales (de 
aproximadamente 15 minutos), correspondía al nivel B2 MCER, y que, además, 
ambos grupos presentaban un número similar de verbos frasales en sus entrevistas, 
que oscilaba entre 15 y 30. Tras la intervención, el grupo experimental exhibió un 
aumento estadísticamente significativo en los puntajes de la rúbrica IELTS, con un 
promedio de 6,645 en el posttest, situándolo en el umbral del nivel C1 MCER. Esto 
es aún más relevante al considerar que la intervención fue de solo cuatro sesiones de 
90 minutos cada una. Sería de esperar que, en una intervención más prolongada, los 
participantes mostraran una mejora aún mayor, consolidando así el nivel C1 MCER 
en la entrevista oral. 

Complementando lo anterior, si bien no se realizó en esta investigación un análisis 
factorial para determinar qué variable(s) explica(n) la ganancia en la competencia oral, 
ni tampoco era el objetivo de la investigación establecer correlaciones, es interesante 
notar que los resultados de la prueba léxica Phrasal Vocabulary Size Test, BCN Version 
(1-5k) revelan un aumento en la frecuencia de uso de los verbos frasales, a saber, de 
un promedio de 21,8 en el pretest a 35,05 en el posttest en el grupo experimental. 
A su vez, el análisis pormenorizado de los criterios de la rúbrica oral IELTS revela 
que las ganancias más significativas son precisamente las relativas a “recursos 
léxicos” y “rango y exactitud gramatical”, aspectos que conceptualmente están más 
relacionados con el uso frecuente de verbos frasales. Estos hallazgos refuerzan la tesis 
de que las diferencias entre el grupo experimental (que utilizó TikTok con enfoque 
MALL) y el grupo control (que utilizó solo PPP) se pueden atribuir a la naturaleza 
de la intervención, que brindó al grupo experimental oportunidades auténticas y 
motivadoras para usar verbos frasales en contextos reales. Una implicancia de estos 
resultados en la enseñanza y el aprendizaje del inglés como LE/L2 sería integrar 
instrucción explicita de verbos frasales, particularmente con el uso de TiKTok dentro 
de un enfoque metodológico MALL si se busca superar el nivel B2 y alcanzar el nivel 
C1 en la competencia oral, especialmente en la formación inicial de profesores de 
inglés, considerando que, según estudios previos (e.g Shalevska, 2023), la Generación 
Z está familiarizada con el lenguaje idiomático propio de TikTok y de los hablantes 
nativos, que incluye los verbos frasales. Considerando tanto beneficios como desafíos 
de integrar tecnología en la instrucción (Iberahim et al., 2023), se asocian múltiples 
ventajas al uso de metodología MALL, como el aprendizaje ubicuo, independiente del 
lugar y el tiempo, mayor motivación e interés, menor gasto de energía, aprendizaje 
individualizado, autónomo, o también colaborativo (Pratiwi & Waluyo, 2023; Hu et 
al., 2023). Así, Al integrar TikTok en un enfoque MALL se puede crear un ambiente 
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estimulante para dominar los verbos frasales, que suelen representar un desafío para 
los aprendientes de inglés como LE/L2, como lo indica Chou (2019).

En cuanto a la sofisticación del vocabulario y la construcción de estructuras 
gramaticales más complejas, también se pude asociar conceptualmente a un mayor 
frecuencia de uso de verbos frasales en el discurso oral. De hecho, en lingüística 
aplicada, es ampliamente aceptado que el tamaño del repertorio léxico es un indicador 
clave en la proficiencia lingüística. Por lo tanto, el uso de ítems léxicos menos 
frecuentes en la comunicación oral es una señal de sofisticación en la comunicación. 
Al igual que en la presente investigación, la literatura destaca la importancia de 
las unidades fraseológicas en la fluidez y la naturalidad del discurso oral (Assassi, 
2016; Schmitt & Carter, 2004; White, 2012), conectando su frecuencia de uso con 
el desempeño oral en la LE/L2. Aunque sí se observa una tendencia a un mayor uso 
de verbos frasales en el desempeño oral después de la intervención metodológica 
MALL en este estudio, los datos recogidos no permiten concluir que haya una 
mayor sofisticación en el uso de estas unidades post intervención. Este resultado no 
concluyente se podría explicar por una supuesta familiaridad de los participantes 
con las unidades lexicogramaticales estudiadas, ya que se trataba de estudiantes de 
último año de pedagogía en inglés. Tal vez, con una muestra de nivel B1 MCER se 
podría comprobar una mayor sofisticación léxica al integrar el uso de TikTok como 
parte de una metodología MALL para mejorar la competencia oral. No obstante lo 
anterior, cabe notar que la intervención sí redundó en un incremento en la frecuencia 
de uso de estas unidades multipalabra y una mejora tanto en el desempeño oral 
global como en los indicadores específicos de “recursos léxicos” y “rango y exactitud 
gramatical”, lo que concuerda con investigaciones previas, como la de Alvarez et 
al. 2024, que proporciona evidencia de que TikTok promueve una mejora en las 
habilidades lingüísticas; la de Tran (2023), que muestra el impacto del uso de TikTok 
en el aprendizaje de vocabulario; y la de Siagian et al., (2024), que analiza el uso de 
slang y lenguaje informal en los videos de dicha plataforma de comunicación social. 

Por otra parte, los resultados ya presentados sugieren que la instrucción explícita de 
los verbos frasales ofrece ventajas no solo para expandir el repertorio léxico sino para 
reforzar aspectos lexicogramaticales del desempeño oral para un manejo más avanzado 
de la lengua, respaldando estudios previos, como el de Pütz y Sicola (2010) que 
exploró estrategias de enseñanza y aprendizaje de construcciones lexicogramaticales 
específicas como los verbos frasales y otras unidades fraseológicas. La presente 
investigación aporta un granito de arena al utilizar una estrategia innovadora en 
un contexto de educación terciaria para facilitar el proceso de aprendizaje de estas 
importantes unidades multipalabra.

En resumen, los resultados de este estudio aportan evidencia empírica que respalda 
la efectividad del enfoque MALL a través de herramientas de comunicación como 
TikTok en el desarrollo de habilidades lexicogramaticales y el desempeño oral en 
inglés como LE/L2 en contextos orales reales. La tendencia hacia la sofisticación 
léxica también destaca la importancia de estrategias pedagógicas innovadoras, 
basadas en integración de tecnología, para mejorar el aprendizaje efectivo de verbos 
frasales. Estos hallazgos tienen implicancias en la formación inicial docente y en 
el aprendizaje y adquisición de unidades lexicogramaticales. La globalización hace 
más necesario que nunca un mayor desarrollo de habilidades de comunicación oral 
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en una lengua adicional y una lengua franca, como ha llegado a ser el inglés, para 
navegar los ambientes académicos, profesionales, y sociales (Alvarez et al., 2024). La 
integración de plataformas de redes sociales como TikTok proporciona un escenario 
propicio para la inmersión auténtica en la lengua extranjera y la oportunidad de 
participar en actividades de aprendizaje colaborativo con personas al otro lado el 
mundo. Finalmente, el uso de redes sociales en la sala de clases tiene el potencial 
de enriquecer la experiencia de aprendizaje, en especial si la actividad es accesible, 
relevante, y disponible en una plataforma que los aprendientes usan con frecuencia 
(Radin & Light, 2022), como es el caso de TikTok.

6. Conclusiones 

En este estudio, se investigó el efecto de una metodología MALL con integración de 
la aplicación TikTok en el desarrollo de habilidades lexicogramaticales en inglés como 
L2, específicamente los verbos frasales, y en el desempeño oral en el contexto de la 
formación inicial docente de profesores de inglés en Chile. La mejora en el desempeño 
oral sugiere que el uso deliberado, en oposición al extendido no uso, de los verbos 
frasales por parte delos aprendientes cumple un papel fundamental para alcanzar 
niveles más avanzados en la LE/L2. De igual manera, los hallazgos proporcionan 
evidencia empírica de los beneficios de integrar tecnologías de información y 
comunicación (TIC), reforzando investigaciones previas.

Por otra parte, el aumento en la frecuencia de uso de verbos frasales en el 
discurso oral postintervención sugiere que la instrucción explícita de estas unidades 
lexicogramaticales es más efectiva al integrar herramientas de comunicación social de 
uso frecuente entre los aprendientes, como es el caso de TikTok, dentro de un enfoque 
de aprendizaje móvil (MALL), en situaciones de comunicación real. De igual manera, 
usar ítems léxicogramaticales propios de los hablantes nativos, como las construcciones 
idiomáticas y los verbos frasales en la comunicación oral suele valorarse como 
señal de sofisticación en la comunicación, razón por la cual los descriptores de las 
bandas más altas (i.e. 8 y 9) de exámenes como IELTS explícitamente mencionan las 
construcciones idiomáticas (“idiomatic language”, “idiomatic vocabulary”). Sería 
deseable realizar investigaciones que profundizaran en este aspecto que no se logró 
verificar con datos estadísticamente significativos sino solo con tendencias hacia una 
mayor sofisticación léxica.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones educativas y lingüísticas, 
destacando la relevancia de la integración de tecnologías móviles en la enseñanza de 
lenguas extranjeras, en particular para el desarrollo de unidades fraseológicas. Los 
educadores pueden considerar la implementación de herramientas de aprendizaje 
móvil similares para fomentar la práctica activa y contextualizada de verbos frasales, 
lo que podría mejorar las habilidades de comunicación oral en inglés y preparar a los 
estudiantes para exámenes estandarizados.

Como todo estudio, esta investigación adolece de limitaciones, entre las que 
destacan la extensión de la intervención metodológica (cuatro sesiones de 90 minutos) 
y el tamaño de la muestra (dos secciones de clases intactas, con la “mortalidad” 
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propia de las intervenciones metodológicas). Al controlar mejor estas variables, es 
muy probable que se obtengan diferencias significativas en la sofisticación del uso 
de verbos frasales. 

Por otra parte, en futuras investigaciones, se puede explorar más a fondo el 
impacto de las tecnologías móviles y las redes sociales en la adquisición de unidades 
fraseológicas en otros contextos de aprendizaje y de inmersión. También sería deseable 
sistematizar los hallazgos de investigaciones en el uso de TikTok y otras plataformas 
y herramientas móviles para el aprendizaje de lenguas adicionales. Aunque existen 
estudios individuales, se echa en falta trabajos que sinteticen resultados dispersos para 
identificar tendencias de mayor alcance (e.g. Pereira & Hitotuzi, 2023).

Finalmente, los resultados de esta investigación pueden informar y enriquecer el 
aprendizaje de unidades fraseológicas en inglés como lengua extranjera, promoviendo 
un enfoque más efectivo y actualizado justamente porque la efectividad de la tecnología 
en el aprendizaje de lenguas reposa en su capacidad de proporcionar a los aprendientes 
experiencias lingüísticas auténticas que estimulen el desarrollo del vocabulario, la 
comprensión, y la producción oral, claves para la comunicación (Syathroh, 2021). Así, 
los docente cuentan ahora con herramientas que combinan el aprendizaje autónomo y 
colaborativo (Pratiwi & Waluyo, 2023), gracias a la integración en el aula de tecnología 
que es de uso regular fuera de ella y que es familiar para los aprendientes. 
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