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1.INTRODUCCION

Hoy cn dfa los sistemas telemdticos de informacién han cobrado tal impor-
tancia que se estima que una parte muy importante de las bases de conocimiento se
encuentra almacenado en alguna red asequible a través de Internet. De esta forma,
cobra especial relevancia el que se garantice a todas las personas un acceso igualitario
a dicha informacidn, Para ello y atendida la estructura tecnolégica de las redes
telemdticas se hace estrictamente necesario que se garantice un acceso universal a los
servicios o medios de telecomunicaciones. En efecto, la sociedad actual se divide
entre aquellos que tienen acceso a la informacién y aquellos que no la tienen; se
genera de esta forma una especie de neo factor de subdesarrollo, constituido por el
«analfabetismo tecnolégico» de parte de sus integrantes. Asf se ha reconocido que “el
acceso en el marco del servicio universal de las telecomunicaciones, a las redes y servicios
acorde con el estado de las tecnologfas disponibles en cada momento en el mercado esuna
condicién indispensable para el desarrollo de una sociedad de la informacién que otorgue
las mismas oportunidades a todos™ . De ah que sea importante plantearse céma es posi-

l' Pax.'lamento Europeo, Aparrado A "I;ropur_sra Resolucién sobre la comunicacién de la Comisién de
Servicio Universal de Telecomunicaciones ante la perspectiva de un entorno plenamente liberalizado:
un elemento fundamental de la Sociedad de la Informacién” (com (96) 0073-c4-0205/96).
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ble garantizar la igualdad de todas las personas en el acceso a los beneficios de la sociedad
dela informacién. Es a este punto el que se aboca este trabajo; a estos efectos es necesario
en primer lugar precisar e] marco conceptual que rodea al llamado «Acceso Universal a lag
Telecomunicaciones», paralucgo mostrar a grandes rasgos una panordmica respecto de las
normativas nacionales o domésticas e internacional respecto del consecuente «Servicio
Universal».

Esto reviste especial trascendencia si atendemos a que «Una saciedad del conoci-
miento no aparece por el simple hecho que haya muches proveedores de Internet o
abunde gente hablando por celulares, sino que, nace de un modelo social que valore el
conocimicnto y que lo entiende como el modo de acceder al desarrollor? .

Sin embargo, no puede sino reconocerse que un andlisis de esta naruraleza no
puede desconocer que las sociedades actuales estdn lejos de poder garantizar a sus
integrantes un equitativo acceso 2 las telecomunicaciones, en condiciones técnicas
aceptables y a un precio razonable.

2. CONCEPTOS DE SERVICIO UNIVERSAL
Y ACCESO UNIVERSAL

Para los efectos de una adecuada comprensién de la materia deberemos preci-
sar qué se entiende por servicio y acceso universal. En este sentido, en general se
entiende por servicio universal un “C(;njunto minimo de servicios bdsicos, de una
calidad determinada y la prestacién de dichos servicios a tados los usuarios, indepen-
dientemente de su situacién geografica y, a la vista de las condiciones nacionales
concretas, a un precio asequible.

Si analizamos este concepto veremos que involucra los siguientes elementos,
a saber:

En primer lugar, el concepto contempla la prestacién de un conjunto de ser-
vicios bdsicos. De aqui nos surge la primera interrogante, que consiste en determinar
qué debe entenderse por «servicios bdsicos», qué prestaciones son las que deberemos
considerar como tales al analizar si este imperativo se cumple en una sociedad deter-

minada.

2 Eliecer Cérdenas, Presidente de REACCIUN en hurp://www.lared.com.ve/porta25.html
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Haciendo un reconocimiento histérico del contexto en que se esgrimid el concep-
to deservicio universal haremos presente que la primera aspiracién en este contexto fue el
servicio bésico telefénico. Esta remembranza nos permite de alguna forma precisar qué se
entiende por prestaciones minimas; estamos ante las necesidades de comunicacién de una

ersona con su entorno. Asf, las prestaciones universalmente reconocidas como propias de
Ja telefonfa de esta naturaleza sentardn la base del concepto que tratamos de aprehender.
Aviade gjemplo, en el 4mbito normativo, nos puede ayudar lo dispuesto por la Directiva
Europea sobre Telefonia Vocal, que respecto del «servicio bisico de telefonfa vocal por
medio de una conexién fija» sefiala que este comprende la posibilidad de utilizacién del
telefax y de un médem, la previsién de servicios telefénicos, servicios de urgencia o de
informacién (gufas), una densidad de teléfonos piiblicos acorde a los distintos entornos
sacioeconémicos, posibilidad de efectuar comunicaciones o llamadas locales, existencia de
servicios de informacién sobre mimeros de abonados, servicios de emergencia y precios®.

No obstante lo anterior, hoy en dia se reconoce que no es posible esbozar
siquiera una lista de servicios bdsicos. De esta forma, en este momento en las socieda-
des desarrolladas se estima que integrarfa esta eventual lista el acceso a las redes abier-
tas, tales como Internet, los servicios de banda ancha como rdsi, el acceso a los servi-
cios de valor agregado como video a demanda, ctc.. Es as{ como la definicién de
«servicios bésicos» dependerd del nivel de desarrollo de un Estado determinado. Es
mis, atin respecto de aquellas sociedades que presentan un similar desarrollo no es posible
realizar esta enumeracién en forma detallada, por cuanto el avance tecnoldgico es tan
vertiginoso, que no nos permite fijar un éptimo sin correr el riesgo de caer en obsolescencia
arin antes que se seque la tinta que vertemos sobre el papel.

Sin embargo el concepto no se agota aquf, exige que estos servicios bésicos cum-
plan con estdndares dc una calidad determinada. Nuevamente nos encontrames con la
interrogantc acerca de cudl es el standard de calidad aceptable o mds ain mfnimo que
satisfaga este requerimiento. Ante esta pregunta no podremos sino responder que para
que se cumpla se debe garantizar una calidad acorde con el estado de las tecnologfas
disponibles en un momento determinado en el mercado. En este contexto, vanos serdn
los esfuerzos normativos de la autoridad por determinar estdndares bdsicos de calidad en
que 1o se contemplen las caracteristicas propias del mercado de las tecnologfas. Cualquier
empefio en esta materia deberd estar impregnado de la neutralidad tecnolégica que garan-
tice [a adecuacién normativa a las realidades de cada momento, bajo nueva amenaza de
caer enobsolescencia o, lo que es peor, institucionalizar ¢l desamparo de los més desposei-

dos.

? Directiva 95/62 ck.
L
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Pero es mds, este servicio deberd ser prestado en condiciones de calidad equivalen-
te, con independencia de las condiciones geogrificas de una localidad determinada. Sélo
asf garantizaremos el desarrollo de una sociedad de la informacién en que toda persona
pueda participar en igualdad de condiciones. Es asf como el concepto de servicio univer-
sal impone que exista la posibilidad real de que los usuarios accedan a los servicios de
telecomunicaciones desde cualquier punto de la tierra, atin cuando existan dificultades
tales como la distancia o las condiciones geograficas adversas que dificulten o impidan la
llegada de instalaciones fijas de telecomunicaciones.

Finalmente, el concepto impone que los precios con que estos servicios lle-
guen a Jos usuarios finales sean asequibles. Nuevamente nos encontramos ante una
caracterfstica que se hace mds patente respecto de la telefonfa bésica y no asf respecto
de las prestaciones adicionales o complementarias a ésta. El que los precios sean
asequibles involucra que los que en definitiva se cobren a los usuarios por la utiliza-
cién de estos servicios sean unos que permitan que el mayor nimero de personas
pueda realmente servirse de ellos para satisfacer sus necesidades de comunicacién o mds
bien de telecomunicacién.

De otra parte, se ha dicho que el acceso universal a los servicios de tclecomu-
nicaciones implica «el acceso a las telecomunicaciones como parte del derecho a comuni-
carse y la necesidad de que la reglamentacion asegure la disponibilidad geogrdfica univer-
sal, la igualdad de trato mediante un acceso no discriminatorio y 4 un costo accesible»*.

En este concepto encontramos un nuevo clemento, la inclusién del servicio y
acceso universal como manifestaciones expresas del derecho que toda persona tiene a
comunicarse, implica por tanto la elevacién de este imperativo a la categorfa de una
garantia individual, de aquellas que se reconoce a todo ser humano.

En consecuencia, el scrvicio universal es una institucién que pretende garan-
tizar «la existencia de un conjunto definido de servicios que debe ser asequible a
todos los ciudadanos y la existencia de otras obligaciones de servicio publico que
completen la institucién anterior. Se permite la implantacién de otros servicios adi-
cionales de telecomunicaciones y se regula el derecho al uso compartido de las
infraestructuras de telecomunicaciones para minimizar el impacto urbanistico y
medioambiental de dichas infraestructuras y facilitar la introduccién de la compe-
tencia en el mercado de las telecomunicaciones»’ . -

&

4 Postulados de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
5 Real Decreto 173671998 de 31 de Julio, que aprueba el Reglamento de desarrollo del Tieulo 111 de
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De esta forma, como podemos apreciar, la contrapartida natural del servicio uni-
versal es precisamente que todas las personas tengan posibilidades ciertas de utilizar algu-
no de los medios que las tecnologfas de la informacién y comunicaciones ponen a dispo-
sicdién de la comunidad para satisfacer sus necesidades de comunicacién o telecomunica-
cién. Esto es que exista un acceso universal a los servicios de telecomunicaciones en
condiciones equivalentes, con independencia de sus circunstancias particulares, ya sea

personales o geogrificas.

3. NORMATIVA INTERNACIONAL

Pricticamente en todos los 4mbitos se ha reconocido la necesidad de extender
los servicios de telecomunicaciones a toda la poblacién. De esta forma, se ha plasma-
do en diversos instrumentos internacionales tales como el Pacto Internacional de
Derechos Humanos, el Convenio Europeo de Derechos Humanaos, el Pacto de San José
dec Costa Rica etc.. Es en base a estos imperativos que la Unién Internacional por las
Telecomunicaciones ha recomendado a sus Estados Miembros «...que faciliten la libre
difusién de informacién por los servicios de telecomunicaciones»®.

Asimismoy respecto de las personas a las que les afecta algiin grado de discapacidad
debemos destacar las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, que en su artfculo 5 dispone que «los estados deben elaborar
estrategias para que los servicios de informacién y documentacién sean accesibles a los
diferentes grupos con incapacidady... «Los estados deben vclar porque los nuevos servi-
cios desistemas y de datos informatizados que se ofrezcan al ptiblico en general sean desde
un comienzo accesibles a las personas con discapacidad, o se adapten para hacetlos acce-
siblesa cllas»’.

Otro hito importante en la materia es la aprobacién del Comité Administra-
tivo de las Naciones Unidas, en 1995 de la Declaracién sobre Acceso Universal a las
Comunicaciones Bésicas y Servicios de Informacién, elaborada a rafz de la iniciativa
del Secretario General de 1z urr.

la Ley General de Telecomunicaciones, en lo relativo al servicio universal de relecomunicaciones, a las
demds obligaciones de servicio piblico y a las obligaciones de cardcter piblico en la prestacién de
servicios y en las explotacién de las redes de telecomunicaciones. BoEN® 213 de 05.09.98.

¢ Recomendacién N° 2 de la Conferencia de Plenipotenciarios de los miembros de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones, Kioto, 1994,

7 Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad aprobadas
por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante Resolucién 48/96, de 20 de diciembre de
1993, cn ¢l marco del Cuadragésimo Octavo Periodo de Sesiones.
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Conforme a estas iniciativas normativas en instancias internacionales, a nivel de
Estado debemos sefialar que por ejemplo Jap6n ya en 1985 dicta su Telecomunications
Bussines Law, en que se disponc que «ninguna empresa de explotacién de las telecomu-
nicaciones discriminar4 injustamente en la prestacién de los servicios», de su parte Fran-
cia, mediante Decreto relativo al Decreto de France Telecom, de 1990 dispone que: «Para
facilitar a todos los ciudadanes el acceso al servicio piiblico, France Telecom tendrd en
cuenta las necesidades especfficas de los usuarios discapacitados», Canadi, en su acta de
Telecomunicaciones de 1993 exige «prestar los scrvicios de telecomunicaciones fiables,
asequibles y de alta calidad». Finalmente, Estados Unidos, en su Acta de Telecomunica-
ciones de 1996, Seccién 255 establece que el «fabricante de equipos de telecomunicacio-
nes (...) se asegurard que el equipo sea disefiado, desarrollado y fabricado para ser accesible
y utilizable por personas con discapacidad...», «... un suministrador de servicios de teleco-
municaciones se asegurard que su servicio sca accesible a y utilizable por personas con

discapacidad...»

A nivel latinoamericano debemos destacar la experiencia argentina que me-
diante la Resolucién 1250/ 98 del organismo regulador, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, reconoce que el servicio y acceso universal forma parte de «la
idea o conviccién del derecho de la poblacién a comunicarse, encuadrdndolo como la
obligacién de prestar el servicio telefénico a todo quien lo solicite a un precio asequi-
ble y uniforme en todo el pafs»... reconociendo mds adelante que la «definicién y el
alcance que le demos al servicio universal debe estar en concordancia con su meca-
nismo de financiamiento, en la biisqueda de un equilibrio entre la eficiencia signift-
cativa y la distribucién equitativar... de su parte «la idea de servicio universal lleva
implfcito el concepto de que un niimero mayor de consumidores debe poder tener
acceso a un bien o servicio determinado, lo cual también implica reconocer que el
precio vigente, el niimero o cantidad de consumidores que tienen acceso a ese servicio es
menor al deseado por el Estador... en consecuencia finaliza sefialando que «estamos
exigiendo quela oferta se acomode ala demanda a un precio menor o a un precio igual en
la totalidad del territorio o a una cobertura mayor».

En otro punto, mediantc Resolucién 26.878/96 sobre Reglamento del Servi-
cio de Telefonfa Pdblica y Domiciliaria para Personas Hipoaciisticas o impedidas de
Hablar, se abordé el problema del acceso a los medios de comunicacién respecto de
estas personas, mediante el establecimiento de ciertas caracterfsticas que debieran
cumplir los aparatos telefénicos a instalar en sitios o lugares puiblicos, nimero nece-
sario para satisfacer las necesidades de la poblacién, scfialética necesaria para su iden-
tificacién, distribucién de estos equipos atendiendo a un reparto equitativo y enfoca-
do a Jos lugares de atencién de piiblico. Asimismo asume el desaffo de dictar las
pautas necesarias para definir la forma de provisién del servicio a hipoactsicos e impedi-
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dos de hablar, estableciendo un interesante modelo de «centros de intermediacién», que
se analizard mds adelante, en el acdpite correspondiente al acceso universal respecto de las
personas afectadas poralgtin grado de discapacidad.

4. ALGUNAS EXPERIENCIAS DE ACCIONES CONCRETAS
QUE TIENDEN A GARANTIZAR EIL ACCESO UNIVERSAL

Como iniciativas concretas a la hora de hacer realidad el imperativo de acceso
universal deberemos mencionar que la UNESCO y la UIT estdn apoyando proyectos de
Telecentros comunitarios de multiuso en diversas zonas como Mozambique, Suriname,
Malf, Honduras, Uganda y Africa del Sur.

Otra iniciativa notablc es la de instalar y explotar kioscos virtuales de infor-
macién en lugares piblicos, de forma que la poblacién pueda libremente consultar
las bases de conocimiento existentes en la red y comunicarse con los organismos
publicos que le sean necesarios para garantizar sus derechos o cumplir con sus debe-
res con dichos organismos.

Sin embargo, deberemos tener presente que el Acceso Universal no depende
s6lo de que se aumente la cantidad de computadores instalados en un pafs. Para que
realmente podamos sostener que nuestros esfuerzos tienden a garantizar este acceso
universal habrd de hacerse previamente un fuerte esfuerzo en pos de propiciar el
cambio cultural. En efecto, es necesario sensibilizar a los organismos piiblicos y a la
sociedad civil en cuanto a la necesidad de crear contenidos nacionales para ingresar
en la Red. Asimismo, la ciudadanfa quedard marginada si no se da real aplicacién a
los programas de capacitacién a usuarios. En efecto el cambio cultural pasa en gran
medida por un esfuerzo docente que permita que nuestros alumnos tengan un acceso
igualitario a la educacidn en el manejo de las nuevas tecnologfas, de lo contrario estaremos
frente a estratos de la sociedad que serdn presa de un nuevo «analfabetismo», aquel que le
impide servirse de las actuales tecnologfas de informacién, con las consecuentes desventa-
jas frente a quien posee dichos conocimientos al momento de enfrentar un problema y
obtener los datos necesarios para una adecuada toma de decisién.

En este punto es importante destacar que Estados Unidos, donde nacié
Internet, es el pais que mejor se encuentra en cuanto a la posibilidad de aprovechar
su infraestructura de comunicacién debido a la fuerte base instalada de computado-
res, sin cmbargo en ese pafs también existen amplios sectores de la poblacién sin
acceso a las Tecnologfas de la Informacién (11). Las razones que se han detectado
hacen alusién que hay una baja participacién de las Bibliotecas en la Red de Centros
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Comunitarios de Tecnologfa (Community Technology Center Network) que allf existen,
debido principalmente a la més alta prioridad que se les dan alos programas de lectura y
alfabetismo que al acceso a la tecnologfa. Otra causa, que también es aplicable a nuestra
realidad, esla falta de capacitacién adecuada para los bibliotecarios, quienes no se encuen-
tran preparados para recibir a los nucvos usuarios. Sélo 10 bibliotecas participan en esta
Red de Telecentros compucsta por 250 organizaciones de bases que entregan entrena-
miento gratuito, acceso a Internet, cursos y una variada gama de servicios y actividades
que permiten su autosustentabilidad.

De su parte, Canadd es un buen ejemplo de un modelo de Acceso Universal, allf
existe un «Programa de Acceso Comunitario» de la Industria de Canad4 (cap), el que ha
financiado més de 2.200 sistemas rurales, muchos de los cuales se encuentran en biblio-
tecas; actualmente el presupuesto del programa permitird establecer 5.000 nuevos
Telecentros urbanos.

En ¢l émbito latinoamericano cabe destacar el «Programa Compartel de Tele-
fonfa Social», disefiado por el Ministerio de Comunicaciones de Colombia, que tiene
por objetivo promover el desarrollo de servicios de telecomunicaciones en zonas ru-
rales para asf incorporar rdpidamente los sectores mds apartados a la Red Nacional de
Telecomunicaciones de ese pafs.

Meéxico es un ejemplo en materia de dar paso a iniciativas tendientes a garan-
tizar el acceso universal a sectores de discapacitados. De esta forma, en 1997 se creala
Subcomisién de Accesibilidad, Telecomunicaciones y Transportes, integrada por repre-
sentantes de muilriples sectores, piblicos y privados, tales como la Universidad Nacional
Auténoma de México, el Instituto Mexicano de Seguridad Soctal, la Asociacién Libre
Acceso, la Asociacién de Discapacidad y la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, el
Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores del Estado (1sssTE), la Comi-
sién Federal de Telecomunicaciones, la Cdmara Nacional de Transportes (CaNaraT) y
Desarrollo Integral dela Familia (DiF). El objeto dela comisidn, como puede apreciarse de
su integracidn, es garantizar que existan ciudades amigables, donde los discapacitados
puedan desenvolverse en condiciones igualitarias respecto de quienes no lo son. Pero
reconocido lo anterior y en la materia que nos ocupa, en el seno de esta comisién debieron
estudiarse medidas para resolver problemas de personas con hipoacusia, movilidad, debi-
lidad visual o ceguera, enanos.

En Perd y Uruguay ya se encuentran en la etapa de establecer Telecentros

Comunitarios, destacdndose Perti y la «Red Cientifica Peruana» que ya ha instalado
24 cabinas publicas de multiuso.
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5. SITUACION NACIONAL

A nivel nacional deberemos sefialar en primer lugar que la Constitucién Polftica
de la Repriblica reconoce que todas las personas son iguales en dignidad y derechos.
Asimismo, les reconoce el derecho a comunicarse libremente, prohibiendo la intercepcién
de las comunicaciones salvo en los casos expresamente regulados. Estos imperativos son
recogidos por la Ley 18.168, General de Telecomunicaciones, que reconoce en su articulo
2 que «todos los habirantes de la Reptiblica tendrén libre e igualitario accesoa las teleco-
municaciones...» para luego, en su articulo 7, entregar a la Subsecretarfa de Telecomuni-
caciones, érgano dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones la
misién de interpretar la normativa de telecomunicaciones y de dictar aquellas normas
técnicas que scan necesarias ... y garantizar e cjercicio de los derechos de los usuarios de los

sisternas de telecomunicaciones.

De su parte, esta Ley cn su Titulo IV establece el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones que es fruto de la Ley 19.302, de 10 de marzo de 1994, que
introduce modificaciones a la Ley 18.168 con la finalidad de promover el aumento
de la cobertura de servicio ptiblico telefénico bdsico en dreas de bajos ingresos, rura-
les o urbanas, con baja densidad telefénica®. A este cuerpo legislativo cabe agregar el
Decreto Supremo 470 de ese mismo afio, que viene a reglamentar los aspectos necesarios
para la ejecucién de dichas normas legales.

Asimismo, en este punto deberemos considerar la normativa relativa al acceso
universal a las telecomunicaciones para discapacitados, esto s la Ley 19.284, de
plena integracién social de las personas con discapacidad y sus normas complementa-
rias y finalmente haremos algunas referencias al programa «Enlaces» del Ministerio
de Educacién, como una de las experiencias nacionales de mayor éxito en la materia.

Es a estos puntos que nos referiremos en los acdpites siguientes:
5.1. Fondo de Desarrello de las Telecomunicaciones.
Como anticipiramos, el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones fue

creado a través de la Ley 19.302 de 1994, que modificé el Tfrulo IV de la Ley
18.168, estableciendo esta institucién con la finalidad de promover el aumento de la

® Articulo 28-A de la Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168 y art. 1° del Reglamento del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
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cobertura de servicio piiblico telefénico bésico en 4reas de bajos ingresos, rurales o urba-
nas, con baja densidad telefénica’ . Mediante esta via, que comprende un compromiso
financiero compartido entre el Estado y las empresas de Telecomunicaciones, las que
mediante la via de presentar proyectos de desarrollo de telefonfa optaron a subsidios de
cargo al erario nacional, se buscd garantizar aquel servicio «mfnimo» que nos impone el
imperativo de servicio y acceso universal, respecto de aquellas zonas de nuestro pafs que
tienen dificil accesibilidad geografica y baja densidad telefénica.

En cuanto al sistema de funcionamiento, el Fondo es administrado por el
«Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones», el cual estd conformado por 7
miembros, 4 Ministros de Estado y 3 profesionales vinculados al 4rea de las telecomuni-
caciones™. Las dos principales funciones del Consejo son establecer el programa anual de
proyectos subsidiables y sus prioridades y asignar por concurso ptiblico los proyectosy los
subsidios para su ejecucién' . La asignacién de los proyectos se realiza en el marco de un
concurso publico, en cuyas etapas deberemos sefialar la elaboracién y difusién de las
bases, la recepcién de propuestas, la elaboracién de informes de viabilidad e impacto
social y la asignacién definitiva. M4s adelante y en cuanto a la ejecucidn de los proyectos
deberemos tener presente que se trata de concesiones de servicio publico de telecomuni-
caciones, especificamente servicio piiblico telefénico y por tanto estdn sujetos a la fiscali-
zacién de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones.

Respecto a los resultados de esta iniciativa, en cinco afios de funcionamiento,
se han subsidiado 149 proyectos que han beneficiado a 5.362 localidades, equivalente a
2.002.982 habitantes, lo que es considerado un éxito a nivel de gobierno debido ala
cantidad de localidades identificadas en un comienzo como demanda insatisfecha, la que
ascendfa a 6.000 localidades. Al 31 de diciembre de 1999 ya se encontraban funcionan-
do 4.423 teléfonos asignados de un total de 5.916 asignados. Hasta esa fecha, los recursos
destinados por el Estado a esta iniciativa ascendfan a més de nueve mil millones de
pesos'?. Conforme a las estimaciones estatales, con el concurso realizado en 1999 se
habrfa logrado cobertura a un 80% de las localidades rurales de nuestro pais®.

Hoy en dfa atendiendo las necesidades actuales de comunicacién y aprove-
chando el nivel de desarrollo de las redes de telecomunicaciones ya implementadas,
mediante un proyecto de ley enviado por el Ejecutivo se han insertado modificaciones al

% Artfculo 28 de la Ley N° 18.168.

10 Artfculo 6° del-Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

' Artfculo 6° del Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

12 Informe de Gestién SUBTEL 1999, pdg. 5. Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
3 Informe de Gestién SUBTEL 1999, pdg. 23. Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
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Ttolo IV de la Ley General de Telecomunicaciones, que tienen como finalidad expandir
en el tiempoy en los objetivos las funciones del Fondo de Desarrollo de las Telecomuni-
caciones. De esta forma se buscé de una parte independizar al Fondo de los avarares
propios de la contingencia polftica, ddndole permanencia y de otra expandir sus objeti-
vos; incluyendo la posibilidad de financiar otros proyectos que beneficien directamente a
la comunidad en la cual se opere, entre los cuales cobran relevancia la instalacién y
operacién de telecentros comunitarios, mediante los cuales pueda proveerse servicios de
valor agregado a las comunidades, especialmente Internet.

La puesta en marcha de la modificacién legislativa debiera representar un
avance significativo en el acceso igualitario a estos servicios por parte de la comuni-

dad.
5.1.1. Acceso Universaly Discapacidad.

Como punto de partida deberemos sefialar que la norma bésica en esta materia
est4 constituida por la Ley 19.284, que establece normas para la plena integraci6n social
de las personas con discapacidad. Conforme al articulo primero de esa ley, su objetivo s
«establecer la forma y condiciones que permitan obtener la plena integracién de las
personas con discapacidad en la sociedad, y velar por el pleno ¢jercicio de los derechos que
Ia Constitucién y las leyes reconocen a todas las personas».

Asimismo y a los objetos de acotar su 4mbito de aplicacién, esta norma define
como persona con discapacidad «toda aquella que, como consecuencia de una o mds
deficiencias fisicas, psfquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente
de caricter permanente y con independencia de la causa que las hubiere originado,
vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de
integracién social». Respecto de esta persona, la ley en su titulo IV dispone un con-
junto de medidas tendientes a la «equiparacién de oportunidades». De esta forma, desti-
nasu capftulo I al acceso a la cultura, a la informacién, a las comunicaciones y al espacio
fisico. En este contexto, el articulo 19 establece que «el Consejo Nacional de Television
dictard las normas para que, el sisterna nacional de televisién, ponga en aplicacién meca-
nismos de comunicacién audiovisual que proporcionen informacién a la pablacién con
discapacidad auditiva, en los informativos». Luego, en su artfculo 21 dispone que las
nuevas construcciones, ampliaciones, instalaciones sean éstas telefénicas, eléctricas u otras
reformas de edificios de propiedad ptblica o privada, destinadas a un uso que implique
la concurrencia de puiblico, asf como también las vias pblicas y de acceso a medios de
transporte puiblico, parques jardines y plazas, deberdn efectuarse de manera que resulten
accesibles y utilizables sin dificultad por personas que se desplacen enssillas de ruedas; mds
adelante este cuerpo normativo sefiala que los organismos pertinentes dictardn las normas
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referidas a urbanismo y construcciones, que permitan cumplir con la necesidad de acce-
sibilidad al medio fisico, esto es, romper las barreras arquitecténicas que impiden el libre
desplazamiento de las personas con discapacidad.

En este punto cabe destacar que la Ordenanza General de Urbanismo y Cons-
trucciones, Decreto 47 de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, mediante
modificacién introducida por Decreto 40 de 1994 de esa misma cartera, vicne a
desarrollar esta exigencia. En lo que nos interesa, su artfculo 2.2.8 conforme al texto
modificado, dispone en su néimero 4 que «El mobiliario urbano ubicado en el espacio
ptiblico, como scr teléfonos, ...deberd consultar condiciones adecuadas para las personas
con discapacidad».

Sin embargo, si bien la normativa analizada sienta las bases acerca de las necesida-
des para garantizar la integracién de las personas con discapacidad resulta insuficientea
nuestros cfectos, por cuanto no presenta un desarrollo acerca de la forma como debiera
enfrentarse el acceso a la informacién a través de un medio distinto a la televisién, por
parte de dichas personas y asimismo no enfrenta las dificultades que no son meramente
arquitecténicas sino que involucran algunas condiciones respecto de la forma de presta-
ci6én de los distintos tipos de servicios involucrados.

En efecto, las normas analizadas sélo hacen referencia a que las instalaciones
de equipos telefénicos deben garantizar que estas personas puedan acceder a ellos, lo
que podria ser de utilidad respecto de las personas afectadas por una discapacidad
motriz, sin embargo esto no soluciona las necesidades de comunicacién de las perso-
nas afectadas por algtin grado de hipoacusia o disminucién de la capacidad auditiva y
de aquellos que sufran alguna disminucién de su capacidad visual, quienes requieren
que dichos equipos tengan algunas funcionalidades especificas, que les permitan co-
municarse.

5.1.2. Andlisis de la Resolucion Exenta 316
a) Antecedentes

- En atencién a la consideracidn antes sefialada, y ante las carencias de la nor-
mativa nacional, en octubre de 1998 se constituye la Comisién «Un nuevo paso a la
Integraciény, integrada por la Subsecretarfa de Telecomunicaciones (susTL), el Fon-
do Nacional de la Discapacidad (FoNADIS), Unidn Internacional de Telecomunicacio-
nes, representdhtes de grupos de personas con discapacidad y empresas de telecomu-
nicaciones (CTC $.A., ENTEL S.A.) cuya finalidad primordial era la de «disefiar estrategias que
aseguren e| acceso a los servicios de telecomunicaciones a los grupos de personas
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discapacitadas por medio de la modificacién de la normativa y el alcance de tecnologfas
viables de ser aplicadas en el pais»™.

Fruto del trabajo de esta comisién, en marzo del afio 2000 se dicté la Resolucién
Exenta ntimero 316, que fija la norma técnica de prestacién del servicio piiblico teleféni-
co a discapacitados, a través de teléfonos publicos.

Fsta norma parte razonando acerca el origen del imperativo el acceso universal.
En este sentido cabra importancia el reconocimiento del principio de igualdad de las
personas, del cual hace derivar que todas las personas deben tener la posibilidad de
«acceder a algiin terminal de telecomunicaciones dotado de interconectividad y con
niveles crecientes de interactividad, con una oferta de servicios, a través de los medios de
telecomunicaciones que el avance tecnoldgico pone a disposicién de la comunidad en
general, con independencia de laslimitaciones fisicas, auditivas o visuales que lesaquejen,

a un precio razonable y en condiciones técnicas idéneas»™.

En cuanto a la vocacién de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones para abor-
dar este tema, debemos recordar la exigencia de la Ley de Urbanismo y Construccio-
nes, referida a la accesibilidad al medio fisico, que impone que el mobiliario urbano
(en lo que nos concierne los tel¢fonos piblicos) debe garantizar su utilizacién por
personas discapacitadasy que desu parte la Ley 18.168 entrega aesta Subsccrerarfa, entre
otras, la responsabilidad en «la aplicacién y control de la ley y sus reglamentos, la interpre-
tacién técnica de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicacio-
nes, dictar las normas técnicas sobre telecomunicaciones y controlar su cumplimienta...»
«asimismo, le corresponde velar por la proteccién de los derechos de los usuarios de estos

servicios...».

Finalmente, en lo que dice relacién con el 4mbito de aplicacién de la norma
en comento, ésta se refiere a la prestacién del servicio piblico telefénico, cuando se
realiza a través de un teléfono piiblico y el usuario sea una persona con algiin tipo de
discapacidad. El sujeto pasivo de la norma esta constituido por las concesionarias de
servicio piblico telefénico y las concesionarias de servicios intermedios de telecomu-
nicaciones que de conformidad a lo dispuesto en ! artlculo 26 inciso 3 de la Ley
18.168, hayan instalado teléfonos piiblicos.

# Documento constitutivo de la Comisién “Un Nuevo Paso a la Integracién”. FONADIS-SUBTEL, 30 de
octubre de 1998.
15 Resolucién Exenta 316, considerando B).
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&) Principios Informadores de la Norma.

Los principios basicos que la inspiran son los de no discriminacién®, de eficien-
cia, de calidad de los servicios y continuidad en su prestacién. El primero de ellos tiene
dos aristas fundamentales: de una parte en lo que respecta a las condiciones técnicas
involucradas en su prestacién a personas con discapacidad, en tanto que deber4n ser
equivalentes a los prestados a cualquier persona, y de otra las condiciones econdmicas
involucradas en el uso de los servicios de telefonfa prestados a discapacitados través de los
teléfonos piblicos. En este dltimo sentido se sefiala que los precios correspondientes sélo
podran fijarse atendiendo a los costos involucrados en su prestacién. Esto es enfatizado en
el Titulo IV de la norma, en su articulo 18, en que prohibe que las tarifas se fijen
atendiendo sélo al hecho de haberse realizado la llamada a través de un teléfono de esta
naturaleza. Otras consecuencias de este principio que cabe destacar es que las empresas
deben atender las solicitudes de instalacién de teléfonos ptiblicos para discapacitados
dentro de los tiempos promedio que atienden cualquier requerimiento de instalacién de
teléfonos publicos. Asimismo, que al momento de determinar las posiciones geograficas
en que los teléfonos para discapacitados habrdn de instalarse debe hacerse teniendo en
cuenta la zona de servicio de la concesionaria, garantizando una distribucién equitativa de
los m8smos en las comunas comprendidas total o parcialmente en dicha zona. Ademésy
sin perjuicio que el objeto principal de la norma es regular la prestacién del servicio a través
de teléfonos piiblicos, la norma sefiala que tratdndose de requerimientos de equipos
telefénicos que tengan funcionalidades aptas para las necesidades de personas
discapacitadas, las empresas que deseen proveerlos deben hacerlo en condiciones no
discriminatorias, en los términos que sefialdramos al explicar el sentido y alcance de este
principio.

Como ya indicaremos, otro principio que inspira la norma, que est4 estrecha-
mente relacionado con el anterior es el de eficiencia’” que impone que las empresas
que presten el servicio lo hagan a través del equipamiento idéneo y acorde con el
avance tecnoldgico en cada momento, permitiendo el uso dptimo de los terminales y
equipos conectados a las redes de telecomunicaciones.

En tercer lugar y relacionado con los anteriores, la norma recoge el principio
de continuidad de los servicios', en el sentido que los servicios deben prestarse sin
interrupciones horarias o territoriales, en las condiciones que dispone la ley y su normativa
complementaria. .

B

16 Art, 4°, letra a) Res. Exenta 316, Subsecretarfa de Telecomunicaciones, marzo 2000.
7 Art. 4°, letra b) Res. Exenta 316, Subsccretarfa de Telecomunicaciones, marzo 2000.
® Art. 4° letra d) Res. Exenta 316, Subsecretarfa de Telecomunicaciones, marzo 2000,
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Finalmente hace suyo el principio de confidencialidad" . Esto en atencién a que
las necesidades de telecomunicacién de personas discapacitadas puede requerir la inter-
vencién de un tercero (persona fisica o mdquina) que realice labores de intermediacién
entre estas personas y otras. En este contexto, la norma impone a las empresas garantizar
una estricta reserva tanto acerca del curso como del contenido de la comunicacién. Un
ejemplo claro de esta situacién lo encontramos en la misma norma, que en su titulo III
prevé la creacién de «Centros de Intermediacién», que analizaremos en su oportunidad.

c) Equipamiento previsto en la norma

Al momento de analizar esta materia, debemos tener presente que en realidad
estamos ante un conjunto de funcionalidades o condiciones que un equipo teleféni-
co debe cumplir para los efectos de satisfacer las necesidades de comunicacién de una
persona afectada con algtin tipo de discapacidad. De esta forma, es factible que un
equipo telefénico cumpla con una o mis de estas funcionalidades y por tanto sea
capaz de satisfacer las necesidades de mds de un tipo de discapacidad. Es por esto que
nuestro andlisis lo centraremos en el tipo de discapacidad de que se trate. A saber:

-Discapacidad fisica o mosriz. Se entiende por tal, aquella “que produce un
menoscabo en a lo menos un tercio de la capacidad fisica para la realizacién de las
actividades propias de una persona no discapacitada, de edad, sexo, formacién, capa-
citacién, condicién social, familiar y geografica, andlogas a las de la persona con
discapacidad” . Para este caso la norma vienc a complementar o més bien desarrollar
las normas ya analizadas en cuanto a la superacién de barreras arquitectdnicas. De
esta forma se prerende que progresivamente todos los teléfonos estén dispuestos de
forma tal que una persona en silla de ruedas pueda utilizarlos en buena forma, adin
cuando el aparato se encuentre dispuesto al interior de una cabina telefénica, en una
acera o en el interior de un edificio. Asf, las concesionarias procurardn que los teléfo-
nos ptiblicos que se instalen en la vfa priblica estén a una altura tal que ninguno de los
dispositivos necesarios para su operacién esté a una altura inferior a 90 cms., ni superior a
1.20 mts., ademds, deberan disponerse en el tercio exterior de laacera, restando un pasillo
de trinsito de a lo menos 1 metro. En cuanto a las cabinas telefénicas, éstas deben
garantizar la movilidad de estas personas, estiméndose, acogiendo la normativa interna-
cional en este sentido, que el espacio interior de la cabina debiera teneralo menos 1.30 x
1.40 metros, salvo que tenga puertas plegables, caso en el cual deberi tener 1.70 metros

Y Art, 4°, letra c) Res. Exenta 316, Subsecretaria de Telecomunicaciones, marzo 2000.
2 Art. 3° letra ©) del Decreto Supremo 2505 de 1995, Ministerio de Salud que “Aprucba Reglamento
de Calificacién de Discapacidad”.

45



de fondo. En todo caso, la disposicién de la cabina deberd respetar los espacios necesarios
para el trénsito. Finalmente, los teléfonos instalados en edificios de uso piiblico o que
consulten atencién de pidblico, deberdn situarse en 4reas de circulacién que permitan el
desplazamiento de personas con discapacidad, préximos a escaleras, ascensores y vestfbu-
los principales del edificio o piso.

-Discapacidades Sensoriales: En nuestro entorno, conforme al Reglamento
para la Evaluacién y Calificacién de la Discapacidad, aprobado por Decreto 2505, de
1995, del Ministerio de Salud, este tipo de discapacidad alcanza a aquellas deficien-
cias visuales, auditivas o de Ia fonacién, que disminuyen en a lo menos un tercio la
capacidad del sujeto para desarrollar actividades propias de una persona no discapacitada,
ensituacién andloga de edad, sexo, formacién, capacitacién, condicién social, familiar y
localidad geogrifica. A su vez, para los efectos de evaluar en cada caso la deficiencia, el
reglamento dispone que se les ponderare, considerando los remanentes del mejor ojo u
ofdo corregido el defecto.

-Discapacidad Auditiva. En este aspecto, el espiritu de la norma es que progresi-
vamente, Jos teléfonos que se instalen en el pais cuenten con control de volumen, esto
para atender las necesidades de personas afectadas por una hipoacusia leve. Asimismo que
dichos teléfonos sean compatibles con sistemas auxiliares de ayuda auditiva, tales como
audffonos que permitan atender las necesidades de personas con hipoacusia mediana.
Finalmente, respecto de personas que padecen una hipoacusia severa, sc ha previsto que
en un porcentaje significativo de los Centros de Llamado se instalen teléfonos «de texton
en castellano, esto es, teléfonos dotados de teclado alfanumérico y visores o pantallas de
texta. Como caracterfsticas especiales de estos equipos se prevé que permitan un funcio-
namiento bidireccional que permita ver los mensajes emitidos y recibidos. Finalmente,
que el teclado previsto sea uno de caracterfsticas ergonémicas? .

-Discapacidad Visual. Como antecedente previo, debemos sefialar que se
entiende por discapacidad visual la catencia, disminucién o defectos de la visién.
Para estos casos la norma prevé que un porcentaje significativo de los teléfonos publi-
cos que sc instalen cuenten con ayudas visuales, tales como teclones y placas de
avisaje en sistema braille, en que se debe informar a lo menos los nimeros correspondien-
tes a comunicaciones de larga distancia via operadora, informaciones, recepcién de recla-
mos, atencién comercial y servicios de emergencia®.

2 Art. 10 Resolucién Exenta 316, Subsecretarfa de Telecomunicaciones, marzo 2000.
2 Art. 11 Resolucién Exenta 316, Subsecretarfa de Telecomunicaciones, marzo 2000,
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Teniendo presente lo anterior, 2 continuacién detallaremos las normas que se han
dispuesto para garantizar a estos USUArios un acceso adecuado a los sisternas de telecomu-
nicaciones, en concreto el servicio puiblico telefénico, prestado a través de teléfonos publi-

COS.

d) Normas comunes a todos los teléfonos aptos para satisfacer necesidades de co-
municacion de personas con discapacidad.

La primera consideracién importante a este respecto es la cantidad de teléfo-
nos que en definitiva se instalardn o debieran instalarse para cumplir con la norma.
En este aspecto debemos sefialar que, lo que se espera es que una vez cumplidos 10
afios desde la entrada en vigor de la norma, a lo menos un 8% de los teléfonos
ptiblicos instalados y operativos satisfagan los requerimientos de la norma, dispo-
niendo que las concesionarias deberdn ir instalando equipos de esta naturaleza en
una proporcién minima equivalente a un 2% de los que efecrivamente instalen o
repongan. Esta norma general, sin embargo se ve alterada respecto de los teléfonos de
texto en que los porcentajes de 2% y 8% sc calculan sobre el niimero total de los
centros de llamada con independencia de los teléfonos instalados en dichos estableci-

mientos.

En cuanto a las normas de cémputo, debemos sefialar que si un equipo estd
dotado de funcionalidades que le permiten satisfacer las necesidades de comunica-
cién de personas con distintas discapacidades, sélo podrd imputarse a un tipo de
discapacidad paralos efectos de dar cumplimiento a los porcentajes establecidos como
minimos. Finalmente, respecto de los teléfonos que se instalen en edificios y espacios
de uso ptiblico, especialmente en centros de llamada, terminales de pasajeros, orga-
nismos priblicos, institutos destinados a discapacitados, comisarfas, servicios de salud
y en general servicios de utilidad piiblica y en establecimientos educacionales, a lo
menos uno serd apto para el uso por parte de discapacitados.

En otro aspecto, los teléfonos que se instalen deben estar provistos de carteles
de avisaje, conforme a las normas de sefialética internacional, que permitan identifi-

carlo como un teléfono apto para discapacitados™.

2 Are. 12 Resolucién Exenta 316, Subsecretarfa de Telecomunicaciones, marzo 2000.
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) Centros de Intermediacion.

Los Centros de Intermediacién son una novedad introducida por la Resolucién
Exenta 316. Constituye un centto de intermediacién un centro de comunicaciones
equipado con terminales adaptados a distintos niveles y tipos de discapacidad, atendido
por operadores -que podrdn scr personas fisicas o sistemas computacionales de
reconocimento de voz o texto especialmente programados paraa asistencia a discapacitados-
habilitados paraatender a personas discapacitadas, quienes operan como intermediarios
entre el usuario de origen y el de destino, oficiando de traductor entre un tipo de lenguaje
y otro*.

Para los efectos de [2 comunicacién de un usuario con el Centro, se ha previs-
to la existencia de niimeros especiales sin costo adicional para el usuario, los que
deberdn publicitarse adecuadamente. Finalmente, si bicn la norma sefiala que la ins-
talacién y operacién de cstos centros serd de cargo de las concesionarias, prevé que
una vez aprobado el proyecto de ley que modifica ¢l titulo TV de la Ley 18.168, sean
susceptibles de ser concursados en el contexto de los concursos del Fondo de Desa-
rrollo de las Telecomunicaciones.

5.2. Acceso Universal y Sistema Educacional.

En el 4mbito educacional el «Acceso Universal» es concretizado por el Progra-
ma Enlaces, conocida también como «Red Enlaces», dependiente del Ministerio de
Educacién. Este programa tiene por meta principal proporcionar el uso de las Tecno-
logfas de Informacién y Comunicacién (TIC) a todos los nifios y jévenes que asistan
a escuelas y liccos, especialmente a aquellos que se encuentran en zonas aisladas.
Opera desde 1992 y se espera para este afio, llegar al 90% de la poblacién escolar
chilena. La red Enlaces cumple sus objetivo mediante la capacitacién de profesores,
la asistencia técnica que se les da a los establecimientos a través de una red universi-
taria, la entrega de recursos informdticos y diddcticos (salas de computadoras en red,
software y contenidos en Internet) y el incentivo al desarrollo de proyectos colaborativos
y los usos de la tecnologfa en el aula. El gobierno destaca como un «hito» el acuerdo
logrado el afio 1998 entre el Ministerio de Educacién y la Compafiia de Teléfonos de
Chile que permite la utilizacién gratuita e ilimitada en el tiempo de Internet para los
colegios que participan en la red Enlaces.

% Art. 14 Resolucién Exenta 316, Subsccretarfa de Telecomunicaciones, marzo 2000.
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Mediante este esfucrzo se podrd aspirar a la igualdad de oportunidades de todos
nuestros estudiantes, en cuanto al acceso a los sisteras de telecomunicaciones, propician-
do de esta forma el camhio cultural que es necesario para la entrada real de nuestro pafs a
lasociedad de la informacién.

6. AMANERA DE CONCLUSION

Ciertamente la necesidad que nuestro pafs entre de lleno en la sociedad de la
informacién impone que se tomen las medidas necesarias para garantizar el acceso
equitativo de todos los habitantes de la repiblica a los medios que las nuevas recno-
logfas de la informacién y las comunicaciones. Sin embargo, no es suficiente la insta-
lacién ¢ implementacién de nuevas redes y la adquisicién de equipamiento sin que se
realice un esfuerzo real de alfabetizacién tecnolégica que garantice la igualdad en el
acceso ya mencionado.

En este sentido cobra importancia la extensién de la red Enlaces como una
medida de familiarizar a nuestra infancia en ¢l uso de los medios tecnolégicos, sin
embargo debicra extenderse esta capacitacién a los sectores de mediana y atin mayor
edad, a fin de estrechar la brecha generacional.

Otra medida necesaria para este ingreso pleno ¢ igualitario es la consideracién

de las necesidades especiales del equipamiento necesario para garantizar las necesida-
des de comunicacién de aquellas personas que sufren algin tipo de discapacidad.
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