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EDITORIAL

Cuando el pensamiento en Diseno

y el mundo legal se encuentran:
Innovacion para mejorar la prestacion
de servicios publicos

When Design thinking meets the legal world: Innovations to im-
prove public service delivery

Nuevamente volvemos con un nimero mas de la revista RChD: creaciony
pensamiento, ahora con un tema muy relevante, que esta surgiendo en la
academia y también para aquellos que administran los servicios publicos asociados
a impartiry promover la justicia: el “Diseno legal y Disefno para la justicia”.

Es siempre una preocupacién del equipo de la revista buscar contenidos
que estén en el ambito de lo publico, sobre todo desde la misién de una
universidad publica como es la Universidad de Chile. Ampliando nuestro
alcance a otras comunidades académicas, en este caso invitamos como
editores a dos profesores de la Universidad de los Andes de Colombia,
Monica Pachoén y Santiago de Francisco. Sus investigaciones y pedagogia
tienen como propdésito utilizar la metodologia de pensamiento en diseno
centrado en los humanos para crear soluciones que mejoren la provisién de
los servicios publicos, y en particular, |a justicia.

Con la implementacién de las herramientas asociadas al pensamiento

en diseno, los autores de este nimero muestran, entre otras cosas, la
importancia de la comunicacién con la ciudadania, sobre todo en aquellas
politicas publicas donde la audiencia es poblacion vulnerable. El Disefio de
informacioén, y no solo ello, es un elemento a tener presente en esta nueva
era digital, asi como el sentido ético de quien disefna.

Es importante que la arquitectura digital sea amable, empatica y fluida, para
asi permitir “ejercer el derecho a la informacién y la educacién”, la igualdad y
las mismas oportunidades para todos. Como indican los editores invitados
“el diseno legal, el diseno para el acceso a la justicia, el disefio de servicios de
informacion, el desarrollo de politicas publicas y el uso de tecnologias para
la creacidn de nuevos productos y servicios legales”, vienen a constatar las
preocupaciones que deben estar presente en un mundo muy complejo.

Finalmente, desde una dimensién ética, el bienestar de la humanidad y

los mas desposeidos, sobre todo en nuestro continente después de esta
pandemia del Covid-19, nos debe preocupar siempre a la academia para poder
aportar desde cualquier dimensién al mejoramiento de sus condiciones.

De los editores invitados

Uno de los retos mas complejos de las democracias en América Latina

ha sido el de reformar su sistema de justicia para mejorar su pertinencia,
eficiencia y efectividad (Uruena, 2021). Por esto las ramas del poder
constantemente actualizan los cédigos para tipificar crimenes que atentan
contra las minorias, buscan mejorar la capacidad de investigacion de la
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rama, e incrementan los presupuestos judiciales, entre otras reformas. El
objetivo de estas reformas es buscar la descongestion judicial que facilite
que se haga justicia. Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos, la percepcién
ciudadana decae incrementalmente al percibir este servicio como uno
obsoleto, lleno de trabas, en donde sélo se puede navegar con un buen
intermediario (UNPD, 2020).

El acceso a la justicia es mucho mas que tener la disponibilidad de un juez.
Es el derecho que tienen las personas a comprender su situacion juridica
para encontrar soluciones razonables y efectivas a sus conflictos. Estas
situaciones que presenta la institucionalidad de la justicia se pueden
entender de forma sistémica desde aproximaciones interdisciplinares. La
ingenieria y el disefio, entre otras disciplinas en conjunto con el derecho, han
demostrado que pueden ayudar a superar la discusién del marco regulatorio,
abriendo un panorama para repensar el servicio de la justicia, priorizando la
perspectiva del ciudadano quien dia a dia interactta con el sistema (Hagan,
2018; Perry-Kessaris, 2019; Santuber, et. al, 2019).

Por esto, pensar desde la perspectiva de los ciudadanos que acceden a
la justicia es una oportunidad para complementar las prioridades tipicas
de la institucionalidad. Uno de los retos es comprender las necesidades,
expectativas, y uso del sistema que permita proponer transformaciones
que apunten a una mayor legitimidad y efectividad para la ciudadania,
especialmente la mas vulnerable.

Para esta edicion de la revista invitamos profesionales de todas las areas,
disenadores de servicios, laboratorios de innovacién, desarrolladores de
software y equipos interdisciplinarios a que compartan sus experiencias
utilizando metodologias de disefio para el desarrollo de proyectos
relacionados a las politicas publicas, acceso a la justicia y la innovacién legal.

La seleccioén de los articulos contiene una mezcla de experiencias
académicas y profesionales dentro del ambito publico y privado. Se hizo
especial énfasis en el uso e implementacién de metodologias de disefio
que permitieran entender, traducir, interpretar o transformar las diferentes
formas de acceder a la justicia y los servicios legales y publicos.

En el articulo de Joaquin Santuber y Lina Krawietz, “La sociomaterialidad

de lajusticia: una ontologia relacional para el disefio legal”, los autores
discuten la naturaleza del disefo legal y lo describen como una practica
interdisciplinaria y némada, combinando los marcos conceptuales de
estudios de género, filosofia e investigacidn organizacional. Utilizando

el caso de los tribunales chilenos, los autores muestran como el disefio
permite analizar la socio-materialidad de la justicia, por medio de casos con
ilustraciones, analisis de emociones y de expresiones faciales. Estos casos
especificos permiten dar cuenta de la aplicaciéon e impacto del disefio legal.

Desde la perspectiva privada y la provision de mejores servicios juridicos,
el articulo de Margaret Hagan, “Disefo para la innovacién de bufetes de
abogados: un estudio de caso de los premios Innovation in Motion en Baker
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McKenzie”, nos ofrece los detalles de como la firma Baker McKenzie tomd
acciones para reinventar la prestacién de sus servicios juridicos, utilizando
el pensamiento en disefio para repensar desde la comunicacién— hasta los
nuevos modelos de negocio. De igual forma, se discute algo fundamental:
los retos de adaptacién del pensamiento en disefio a este tipo de
organizaciones, los cuales deben ser internalizados por el equipo para lograr
resultados y la continuidad de los procesos de innovacién dentro de la firma.

Desde una perspectiva similar -pero para América Latina—, el articulo de
Angélica Flechas, Jorge Garcia y Sofia Escobar, “Aplicacién de la metodologia
de Legal Service Design de cara a contextos de derecho publico vs. derecho
privado”, se narra la experiencia desde el mundo consultor, en donde se
utilizan las metodologias del pensamiento en disefio diferenciados para el
sector publico y privado, haciendo énfasis en la creacién y uso del kit de
herramientas desarrollado por ellos para el diseno de servicios legales.

El articulo de Roberto Celeddn Bulnes, Natalia Flores Gonzalez & Rubén
Jacob-Dazarola nos presenta “TRIBUNALIA”, una herramienta para ninos que
les permite a través del juego conocer los tribunales y su funcionamiento

en Chile. A partir de un trabajo transdisciplinar, los autores describen el
proceso de disefo, las iteraciones, las ventajas del trabajo desde diferentes
disciplinas, proponiendo una metodologia para la realizacion de este tipo

de proyectos. Este es un ejemplo interesante, en el que confluyen intereses
muy diversos, en la cual la necesidad de “traducir” conceptos, y tener claro el
volver atractiva y digerible la informacién se convierte en parte esencial.

En el articulo, “Aportes del Disefio grafico a las politicas publicas para la
primera infancia”, Jagueline Mata Santel, Abraham Ronquillo Bolafos &
Gerardo Luna-Gijén aportan también al debate de cémo mejorar la prestaciéon
de servicios a la primera infancia, tomandose en serio el disefo grafico de
materiales visuales educativos, que sirvan para mejorar el entendimiento

e involucramiento de la poblacidn objetivo. Analizando el caso de la

politica publica de atencidn de la primera infancia en Puebla, México, con la
participacion de un equipo interdisciplinar y la financiacién de CONACYT, los
autores narran el desarrollo del proyecto, la necesidad de incluir conocimiento
de diversas disciplinas, y los aprendizajes de la colaboracién y el impacto de
los objetos creados para el acceso a la informacién.

Como otro ejemplo que ilustra la necesidad de una mejor estrategia de
comunicacion de la oferta de bienes publicos, el articulo de Jose Hernan
Aristizabal, Juliana Andrea Alvarez Tibavizco y Lina Maria Pinzén Eslava, “De
jueces de paz a jueces de la vecindad: estrategias de publicidad y promocién
popular”, plantea un diagnéstico y una estrategia de intervencion para poder
acercar de forma mas efectiva a los jueces de paz a la poblacién.

Si bien la oferta de servicios de justicia no es perfecta - cuando existe,

el ideal seria que las personas que la necesitan pudieran acudir a ella. Sin
embargo, sabemos que los usuarios objetivos pueden desconocerla a raiz
de la desconfianza y el poco énfasis que se hace en el disefio de la politica
en entender los puntos de contacto. El articulo muestra cémo, a partir del
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uso del pensamiento en diseno, se puede crear una estrategia efectiva de
comunicacion, entendiendo cuales son los canales de comunicacion de la
comunidad y los contenidos que generan confianza en la poblacién.

El articulo de Laura Nino Caceres, Claudia Gbmez Lépez y Loren Cérdoba

“El Diseno Sistémico como herramienta participativa en el marco de las
politicas de atencién perinatal en Colombia”, trabaja en un area de politica
publica muy distinta, en la cual el uso del mapeo sistémico permitié analizar
criticamente la forma en que la atencién perinatal del sistema de salud
entra en contradiccién con las practicas locales, generando inequidades,
que afectan los derechos de las mujeres en las zonas rurales analizadas.

Los mapeos sistémicos ademas permitieron a los autores prototipar las
estrategias para una atencion perinatal mas equitativa, que se reflejan en
oportunidades concretas para la politica perinatal.

Y finalmente, el articulo de Angie Mogollén, “Design-Thinking aplicado en
lo publico”, comparte sus reflexiones como disefadora en el ejercicio de
consultoria, narrando su experiencia para persuadir y adaptar los métodos
de pensamiento en disefo para la elaboracién de proyectos de servicios
digitales publicos como “Conectar para Educar”y “Coronapp”.

Las adaptaciones del pensamiento en diseno, su aplicacién a diversas areas
de politica publica con eficacia nos permite intuir que este es un camino
fértil para construir un espacio para disefiadores en trabajo conjunto con
muchas disciplinas. Mucho se habla del trabajo colaborativo, interdisciplinar
o transdisciplinar, y el caso del Diseno Legal, Disefno para la Justicia y Diseno
para Politicas Publicas es la muestra fehaciente de estas colaboraciones.

En la seleccién de articulos se presentan casos donde el Disefio aporta a
tematicas relacionadas con la interaccién y entendimiento de los tribunales
y cortes, la mejora en la comunicacién de temas legales, la exploracién de
tematicas relacionadas con salud y educacién y finalmente, el crecimiento
de una rama del disefio que se consolida como relevante y necesaria.
Esperamos que este nimero, que contiene reflexiones tedricas y casos
aplicados en nuestro continente, sea un aporte en la construccion de
conocimiento de esta nueva area del disefo, que nos permita contribuir a la
construccion de bienes publicos y de mayor bienestar para todos y todas.
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